
Ref.: 1609/2024 

   Síguenos en Telegram Síguenos en Twitter 

  C/ Lérida, 32-34 - 28020 – Madrid Tel.: 91 583 1245/ 7989  

info@sindicatosiat.com     www.sindicatosiat.com 

PROTECCIÓN DE DATOS  
LISTADOS DE PRODUCTIVIDAD – CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

“UNA TOMADURA DE PELO  
QUE PROVOCA MOBBING LABORAL” 

Desde la entrada en vigor de la ley de protección de datos, los actuales gestores de la AEAT han 

encontrado la excusa perfecta para aplicar la arbitrariedad y opacidad en el abono de los 

diferentes conceptos de productividad, pero en cambio, no se cortan en hacer público el 

rendimiento de cada trabajador en el modelo de información y asistencia al contribuyente.  

Os adjuntamos hoja informativa conjunta SIAT-UGT sobre este tema. 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!! 
¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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“UNA TOMADURA DE PELO  
QUE PROVOCA MOBBING LABORAL” 

Desde la entrada en vigor de la ley de protección de datos, los actuales gestores de la AEAT han 
encontrado la excusa perfecta para aplicar la arbitrariedad y opacidad en el abono de los diferentes 
conceptos de productividad, pero en cambio, no se cortan en hacer público el rendimiento de cada 
trabajador en el modelo de información y asistencia al contribuyente.  

En base a dicha normativa, desde marzo de 2019, la AEAT comunicó que no cumpliría el acuerdo de 
derechos y garantías sindicales por lo que la AEAT dejaba de informar sobre el abono de los diferentes 
conceptos de productividad a nivel provincial. Desde SIAT y UGT, reivindicamos dicho derecho de los 
empleados públicos al acceso a la información en los tribunales de justicia en cumplimiento de las leyes 
nacionales y europeas, en materia laboral, de transparencia y de protección de datos. Ganamos, pero 
desde entonces, esa información se dio de manera sesgada, tanto a los trabajadores como a las 
organizaciones sindicales, omitiendo el nombre y apellidos de todo el personal. En cambio, 
actualmente, los actuales gestores de la AEAT no parecen importarles señalar públicamente en cada 
centro de trabajo el rendimiento y la identidad de cada empleado público en el actual modelo de 
información y asistencia.  

A nuestro entender, la actual Presidencia y Dirección General de la AEAT son los responsables de la 
instauración y blanqueamiento de un posible régimen de acoso o mobbing por defecto, al hacer 
públicos entre los trabajadores una serie de datos y objetivos. Se busca incrementar su rendimiento 
desde una posición de jerarquía exponiendo al personal a un contexto de estrés psicológico 
continuado y cuyas consecuencias pudieran derivar en un problema de salud. Os recordamos que esa 
Dirección General, en un arrebato de “suma inteligencia”, impuso este modelo de información y 
asistencia a nivel nacional desde enero de 2023 y que la actual ministra de Hacienda hizo público en 
febrero la vulneración del calendario laboral de la AEAT sin despeinarse ni sonrojarse. También os 
recordamos que los objetivos y condiciones laborales y retributivas de este modelo no se han 
negociado con los sindicatos. Tampoco las productividades. Ambas cuestiones son objeto del actual 
conflicto declarado.   

Por lo tanto, la publicación del número de llamadas, de altas o de porcentajes de cumplimiento de 
objetivos, a nuestro entender, es ILEGAL. Una vez más se demuestra la doble moral de los actuales 
gestores de la AEAT: no dan nombres en los listados de productividad, pero en cambio, exponen la 
identidad entre los empleados públicos para conseguir un mayor rendimiento sin atender las 
particularidades de la ciudadanía y sin negociar las retribuciones de su personal. Como sabéis, sólo han 
ofrecido teletrabajo (que tampoco quieren negociar) y migajas en productividad a quién haga tardes 
mientras siguen externalizando por 52 millones de euros este modelo de atención al sector privado. 
Doble rasero de quiénes dicen defender ideológicamente los servicios públicos y los derechos laborales. 
Una conducta ética cuestionable de quiénes se presuponen la élite de la Administración mientras 
trasvasan el erario público al sector privado. Pareciera que las puertas giratorias no sólo se dan en 
política. 

Desde SIAT y UGT pondremos en conocimiento del mediador del conflicto esta situación el próximo 
viernes 20 de septiembre para que figure en su informe. Y recurriremos al amparo de los tribunales 
de justicia en consecuencia, contra la AEAT y particularmente, contra los responsables legales de 
estas decisiones que vulneran el derecho a la negociación colectiva.  

¡¡¡ESTOS DERECHOS NO SON UNA REIVINDICACIÓN NUESTRA, 
 SINO QUE ES UNA REIVINDICACIÓN DE TODOS LOS TRABAJADORES!!! 
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