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COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD INTERCENTROS (CSSI) 
 

Se ha celebrado una reunión extraordinaria del Comité de Seguridad y Salud Intercentros (CSSI) para tratar 
el informe nacional de la evaluación de riesgos psicosociales de la AEAT realizada por el Servicio de 
Prevención Ajeno. Desde SIAT hemos realizado las siguientes observaciones a estos informes: 
 

- Teletrabajo: del resultado de las encuestas se desprende que el personal ve muy positivo el trabajo a 
distancia puesto que sabe las tareas que tiene que realizar, cómo realizarlas, etc. y la gran mayoría piensa 
que el trabajo a distancia tiene un impacto positivo en su bienestar. Ahora bien, es en la gestión del 
teletrabajo en donde nos encontramos con deficiencias; un elevado porcentaje del personal que realizó la 
encuesta no está de acuerdo con la proporción del teletrabajo/trabajo a distancia frente al trabajo presencial 
y está insatisfecho con la modalidad de teletrabajo/trabajo a distancia existente en la actualidad en la AEAT. 
Esto es consecuencia de la inexistencia de un Acuerdo de teletrabajo negociado con la parte social y la 
imposición de un modelo de trabajo a distancia que está originando unas desigualdades entre el personal 
de la AEAT según el destino que tenga el trabajador.  

- Por otra parte, también hemos indicado que se debe estudiar el motivo por el cual en teletrabajo en los ADI 
de Granada y Valencia un porcentaje importante de encuestas refieren que no puede organizar el tiempo 
de descanso ni las pausas reglamentarias libremente.  

- Carga de trabajo: Es un factor con riesgo elevado o muy elevado (al menos en un 35%) en muchos centros 
de trabajo. Desde SIAT ya dijimos en reiteradas ocasiones que muchos compañeros y compañeras realizan 
sus tareas con rapidez y con presiones de tiempo, además de la gran intensidad de atención que requieren 
sus tareas e incluso en muchos casos la multiplicidad de tareas a desarrollar, esta situación conlleva 
aparejada un riesgo de padecer estrés y los trastornos físicos y psíquicos asociados; sin duda una medida 
que mejoraría este riesgo sería aumentar el personal de tal forma que se lograra una adecuada distribución 
del trabajo. También reivindicamos un Plan de desconexión digital con un catálogo de buenas prácticas 
que fomenten el equilibrio entre la vida laboral y personal, de forma que por ejemplo no se empleen medios 
como WhatsApp o se contesten correos electrónicos relacionados con el trabajo fuera del horario laboral.  

- Participación/Supervisión: En este caso este factor de riesgo es elevado o muy elevado (mayor del 70%) 
en todos los ámbitos de la AEAT. Desde SIAT entendemos que los trabajadores deben participar en el 
establecimiento de los métodos de trabajo porque al fin y al cabo son quienes los van a tener que llevar a 
cabo, por lo que entendemos que deben mejorarse las comunicaciones tanto horizontales como verticales. 

- Desempeño de Rol: En este caso este factor está en riesgo elevado o muy elevado (mayor de un 35%) en 
muchos centros de trabajo. Esto es debido, a nuestro entender, a entre otras cosas la indefinición de 
funciones, que hace que muchos trabajadores y trabajadoras puedan sentir que hacen tareas que no les 
competen, ya sean superiores o inferiores, a la muy cambiante información que reciben que hace que los 
compañeros no sepan lo que se espera de ellos al no tener claro cómo actuar en un momento dado, así 
como responsabilidades que no corresponden, etc. 

- Hemos vuelto a reivindicar un protocolo de resolución de conflictos en el ámbito de la AEAT, tal y como 
indicamos en el escrito remitido el 22 de mayo como medida preventiva para corregir este tipo de 
situaciones de inmediato y evitar de esta forma que se enquisten y puedan desencadenar otro tipo de 
problemáticas.   

- Volvemos a reafirmarnos en que hay cuestiones que no se pueden tolerar como casos de violencia física o 
psicológica, así como casos de acoso sexual o discriminación por cualquier causa. Tenemos que poner los 
medios para que esto desaparezca de nuestros centros de trabajo. 

 

También se han tratado los informes de Vigilancia de la Salud Colectiva del primer semestre de 2024, en 
este punto desde SIAT hemos vuelto a reivindicar que las pantallas de 14” que la AEAT aporta son de un 
tamaño claramente insuficiente y lo único que se consigue es que el trabajador o trabajadora fuerce más la 
visión. Además, hemos vuelto a solicitar que se realice una vigilancia de la salud específica a radiaciones 
ionizantes al personal afectado por un elevado nivel de Radón en los centros de trabajo de la AEAT en los 
últimos 10 años. 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!!  
¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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