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SALUD LABORAL 

RIESGOS PSICOSOCIALES 

MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS POR SIAT

La evaluación de riesgos psicosociales realizada en el año 2024 por el Servicio de Prevención 

Ajeno (SPA) muestra unos resultados sobre los que se puede perfectamente trabajar para 

reducir ciertos factores de riesgo que desde SIAT hemos detectado como son, por ejemplo, 

sobrecargas de trabajo, estrés, falta de motivación, unilateralidad y falta de un catálogo de 

puestos de trabajo que definan bien las funciones a realizar. 

Desde SIAT entendemos que, para minimizar los riesgos psicosociales entre el personal 

de la AEAT, se deben tomar, entre otras, las siguientes medidas preventivas: 

• AUMENTAR LA PLANTILLA PARA REDUCIR SOBRECARGAS EN EL TRABAJO O EL ESTRÉS

• NEGOCIACIÓN DE LAS CARGAS DE TRABAJO EN BASE A LAS RECOMENDACINES DE

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

• MAYOR PARTICPACIÓN Y COLABORACIÓN DE TODO EL PERSONAL EN LA TOMA DE

DECISIONES

• RESPETAR LA NORMATIVA SOBRE DESCONEXIÓN DIGITAL

• CONCILIACIÓN PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

• DEFINICIÓN DE FUNCIONES

• ELABORACIÓN DE UN PROTOCOLO DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

INTERPERSONALES

• DIVULGACIÓN DE LA PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

• CREACIÓN DE UN SERVICIO DE APOYO PSICOLÓGICO

Adjuntamos nuestra propuesta de medidas preventivas para minimizar los riesgos 
psicosociales en la AEAT. 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 

Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!! 

¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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A través de este escrito te hacemos llegar las propuestas de SIAT de medidas preventivas generales 
tras la evaluación de riesgos psicosociales realizada en la Agencia Tributaria en el año 2024. 

La Psicosociología es la disciplina técnica de la prevención de riesgos laborales (PRL) que se ocupa de 
las condiciones de trabajo relacionadas con la organización del trabajo, con el contenido y la ejecución 
de las tareas y con las relaciones interpersonales y los contextos en los que se desarrolla el trabajo. A 
estas condiciones de trabajo, también denominadas frecuentemente “condiciones organizativas”, es 
a lo que llamamos FACTORES PSICOSOCIALES, y representan condiciones de trabajo directamente 
relacionadas con cuestiones como: cuánto trabajo hay que realizar, en qué plazos, a qué velocidad, 
qué nivel de conocimiento o destrezas se requiere para realizarlo, con qué capacidad de decisión y 
autonomía se cuenta, de qué fuentes de apoyo se dispone (otros compañeros, tecnología…), qué tipo 
de relaciones sociales existen entre los trabajadores y trabajadoras y los mandos, etc. 

La evaluación de riesgos psicosociales fue realizada por un Servicio de Prevención Ajeno (SPA) 
siguiendo el cuestionario F-Psico 4.1 del INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo). 
A continuación, hacemos un resumen de los factores de riesgo estudiados, así como el resultado 
obtenido según el informe del SPA: 

 

Factor de riesgo Situación 
adecuada 

Situación de 
riesgo 

Tiempo de trabajo 96,6 3,4 

Autonomía 85,7 14,3 

Carga de trabajo 57,3 42,7 

Demandas psicológicas 75,1 24,9 

Variedad/Contenido 65,8 34,2 

Participación/Supervisión 7,7 92,3 

Interés por el 
trabajador/Compensación 

70,4 29,6 

Desempeño de rol 49,7 50,3 

Relaciones y apoyo social 72,7 27,3 

 

El método empleado aporta tres situaciones de riesgo: riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo muy 
elevado. Agrupando estas tres situaciones de riesgo obtenemos los datos reseñados en la tabla. 

 

 



 

 

Se constituyó un Grupo de Trabajo el día 31 de enero de 2025 para que las organizaciones sindicales 
participásemos en la planificación de la actividad preventiva derivada de la evaluación de riesgos 
psicosociales; de acuerdo con ello, desde SIAT proponemos las siguientes medidas preventivas 
generales: 

 

1ª) Refuerzo de personal: Según datos facilitados por la propia Agencia Tributaria a 1 de diciembre de 
2024, el número de trabajadores y trabajadoras de la AEAT era de 27.230. Por otra parte, el Plan 
Estratégico de la Agencia Tributaria 2024-2027 indica que para alcanzar el estándar medio del conjunto 
de los Estados de la OCDE la plantilla debería situarse en torno a las 29.500 personas. Es decir, tenemos 
un déficit de personal al respecto del resto de Estados de nuestro entorno (En la OCDE están incluidos 
todos los Estados de la UE, salvo Malta). La previsión recogida en el mencionado Plan Estratégico es 
que, a finales del año 2027, la plantilla de la AEAT sea de 29.376 personas.  

Este déficit, junto con otras cuestiones, trae consigo una elevada carga de trabajo, más intensa en 
ciertas áreas o departamentos, lo que conlleva un riesgo psicosocial elevado, en muchos casos 
asumido por los propios trabajadores y trabajadoras que no lo perciben como un riesgo, al ser 
mantenido en el tiempo. En la anterior evaluación de riesgos psicosociales, que data del año 2017, el 
factor de riesgo “CARGA DE TRABAJO” estaba en una situación adecuada en un 53%, como vemos en 
7 años este dato solo ha “mejorado” en un 4%, al pasar la situación adecuada a un 57%. Por eso 
decimos que es una situación mantenida en el tiempo y que mucho personal podría normalizarla, 
cuando no debería ser así.  

En la AEAT han sucedido y están sucediendo incumplimientos con las pausas o los tiempos de descanso 
establecidos reglamentariamente (como en los ADI o en Vigilancia Aduanera, por ejemplo), generando 
estrés y tensión entre los compañeros y compañeras, entendemos que detrás de estas situaciones se 
esconde una falta de personal evidente que hace que se exprima al máximo el tiempo de trabajo. 

La Agencia Tributaria debería hacer todo lo que está en su mano para conseguir que el número mínimo 
de trabajadores y trabajadoras se sitúe en 30.000, teniendo en cuenta el gran número de jubilaciones 
que se van a producir en los próximos años (el propio Plan Estratégico mencionado estima que se 
producirán más de 6.600 salidas en los próximos tres años); con ello conseguiríamos unos Recursos 
Humanos mínimos que permitieran alcanzar los objetivos marcados por la Dirección de la AEAT, a la 
par que conseguir minimizar, entre otros, el factor de riesgo psicosocial “CARGA DE TRABAJO”. 

 

2ª) Estudio de medición de cargas de trabajo: Es un hecho que, con las herramientas informáticas de 
las que dispone hoy en día la Agencia Tributaria, es posible conocer las áreas o los departamentos en 
los que se precisa más personal, a través de un análisis de los estudios de las cargas de trabajo. Esta 
medida está vinculada a la anterior, puesto que a través de la realización de este estudio podremos 
conocer con mayor exactitud en donde ubicar al personal, mediante las convocatorias de provisión de 
puestos (paneles), en primer lugar, y la oferta de empleo público, en segundo lugar.  

Además, desde SIAT entendemos que este estudio debería realizarse de forma periódica, puesto que 
las necesidades y objetivos de la organización varían con el tiempo, a nivel de cada Delegación Especial 
y a través de personal específico para esta tarea, puesto que, aunque el objetivo es común para toda 
la AEAT, las necesidades de cada Delegación Especial y las circunstancias particulares de la dotación 
del personal en un área o departamento en un momento dado son factores a tener muy en cuenta. 

 

 



 

3ª) Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo: Un entorno de trabajo colaborativo es aquel en 
el que los empleados trabajan juntos de forma eficaz, comparten ideas, se comunican con claridad y 
se apoyan mutuamente. Este tipo de ambientes pueden ayudar a reducir el estrés y los conflictos. No 
se puede conseguir colaboración sin comunicación, es decir, la comunicación es esencial para la 
colaboración. 

Siendo conscientes de que en la Administración en general y en la AEAT en particular, las directrices 
son marcadas desde un punto muy elevado, también es cierto que una comunicación efectiva, 
estableciendo canales de comunicación abiertos y transparentes para que los empleados puedan 
expresar sus preocupaciones y sugerencias sobre el día a día, mejoraría la percepción del personal en 
relación con su participación en la toma de decisiones.  

El resultado de la evaluación de riesgos indica que el factor de riesgo Participación/Supervisión se 
encuentra en riesgo elevado o muy elevado en un porcentaje mayor del 70% en TODOS LOS ÁMBITOS 
DE LA AEAT Y EN TODAS LAS PROVINCIAS. El factor que genera mayores problemas es el de 
Participación, esto no es de extrañar en una organización como la AEAT que se caracteriza por 
decisiones unilaterales sin contar con la participación de su personal y, en muchos casos, sin contar 
tampoco con la opinión de los representantes de los trabajadores. En el informe del SPA se indica que 
“La participación en estos casos corresponde a perfiles de dirección/mando intermedio”, sin embargo, 
los datos del Subgrupo A1 tampoco son buenos, siendo peores a medida que bajamos de Subgrupo. 
Además, también en la pregunta abierta hay muchas respuestas que reflejan la poca participación del 
personal de la AEAT en la toma de decisiones, el no tener en cuenta sus opiniones o inadmitir la 
iniciativa.  

Todo ello refleja que estamos en una organización que no cuenta con su personal a la hora de 
establecer métodos o procedimientos de trabajo, con ningún tipo de personal, ni con los grupos 
superiores ni con los grupos inferiores. Desde SIAT entendemos que los trabajadores deben participar 
en el establecimiento de los métodos de trabajo porque al fin y al cabo son quienes los van a tener 
que llevar a cabo, por lo que entendemos que deben mejorarse las comunicaciones, no solo a través 
de comunicaciones horizontales, sino también verticales, para hacer partícipe a todo el personal sobre 
los métodos y procedimientos que van a tener que llevar a cabo. 

Por todo ello, para conseguir una participación efectiva entendemos que se deberían establecer 
reuniones periódicas por áreas o secciones, con un número razonable de personas de forma que se 
permita la participación de todas ellas, con un carácter informal, para que las trabajadoras y 
trabajadores puedan compartir sus ideas y preocupaciones de una forma distendida, a la vez que 
desde la Jefatura se trasladarían los objetivos a conseguir y como conseguirlos de la forma más clara 
posible. De lo tratado en estas reuniones, quedaría reflejado en un canal de comunicación creado al 
efecto de forma que se establezca una necesaria retroalimentación.  

También sería efectivo para conseguir un ambiente colaborativo que se promovieran la realización de 
grupos de trabajo, siempre que las tareas lo permitan, de forma que todos los miembros del grupo 
trabajen en conjunto de manera coordinada y cohesionada para alcanzar el objetivo. 

Además, desde SIAT proponemos que todo el personal con Jefatura de la AEAT debe tener superado 
un curso de “Gestión de equipos de trabajo y liderazgo”, Nivel básico de 50 horas, en el plazo de 6 
meses, que la AEAT tendría que facilitar a través de su Plan de Formación. 

 

4ª) Elaboración de un Plan de desconexión digital: La Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales establece en el apartado 1 del artículo 88 (Derecho a 
la desconexión digital en el ámbito laboral) que “los trabajadores y los empleados públicos tendrán 



 

derecho a la desconexión digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o 
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, así como 
de su intimidad personal y familiar”. Además, en el apartado 3 se indica que “el empleador, previa 
audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborará una política interna dirigida a 
trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definirán las modalidades de 
ejercicio del derecho a la desconexión y las acciones de formación y de sensibilización del personal 
sobre un uso razonable de las herramientas tecnológicas que evite el riesgo de fatiga informática. En 
particular, se preservará el derecho a la desconexión digital en los supuestos de realización total o 
parcial del trabajo a distancia así como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines 
laborales de herramientas tecnológicas”. 

Estas mismas cuestiones quedan reflejadas en el artículo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo 
a distancia. 

El artículo 14.j.bis del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público también refrenda la desconexión digital 
al establecer que los empleados públicos tienen derecho “a la intimidad en el uso de dispositivos 
digitales puestos a su disposición y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalización, 
así como a la desconexión digital en los términos establecidos en la legislación vigente en materia de 
protección de datos personales y garantía de los derechos digitales”. 

Para SIAT es primordial la elaboración de un Plan de desconexión digital en la AEAT, que incluya un 
catálogo de buenas prácticas, que garantice el respeto al tiempo de descanso y que potencie el 
derecho a la conciliación de la actividad laboral y la vida personal y familiar. A día de hoy, esto no está 
sucediendo en la AEAT, puesto que, entre otras cuestiones, se están empleando aplicativos como 
WhatsApp o remitiendo y contestando correos electrónicos relacionados con el trabajo fuera de la 
jornada laboral. 

Para la elaboración de este Plan se ha de contar con la participación de los representantes de los 
trabajadores y debe reconocer, en todo caso, el derecho de todo el personal de la AEAT a no atender 
los dispositivos digitales fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, 
excedencias, licencias, incapacidades o vacaciones, y a no leer, ni responder ninguna comunicación, 
independientemente del medio utilizado. 

 

5ª) Equilibrio trabajo/vida personal: Se deben fomentar políticas que permitan un equilibrio saludable 
entre el trabajo y la vida personal, como horarios flexibles y teletrabajo. La tradicional exigencia de un 
horario estricto y fijo para todas las personas trabajadoras sin distinción, ha decaído en favor de la 
adaptación de la jornada a las necesidades de la actividad, del puesto y de la conciliación personal y 
familiar. 

Ambas medidas, flexibilidad horaria y trabajo a distancia, son medidas de conciliación, pero también 
de igualdad, puesto que conciliar precisa que el reparto tradicional de roles se altere y los hombres 
asuman en igual proporción que las mujeres el cuidado del hogar y de los familiares a su cargo. 
Además, es innegable que la falta de conciliación entre la vida laboral y la familiar tiene consecuencias 
en la salud, tanto física como mental de las personas. 

Es una realidad que el legislador está dando en los últimos años mucha importancia a las medidas de 
flexibilización horaria que las empresas o la Administración deberán adoptar en favor de su personal 
(ver la modificación del artículo 47 del TREBEP efectuada por el Real Decreto-ley 2/2024) pero también 
es cierto las dificultades prácticas que ello conlleva en la Agencia Tributaria, porque la finalidad de la 
flexibilidad horaria es poder adaptar la jornada sin necesidad de tener que optar por una reducción de 



 

jornada, medida más empleada cuando el horario no es compatible con la atención de la vida familiar, 
debiendo renunciar de esta manera a la parte proporcional del salario e incidiendo habitualmente más 
en el salario de la mujer, que es quien solicita en un porcentaje superior al 80% la reducción de jornada. 

Al respecto del teletrabajo, es digno de mención que indica el Plan Estratégico de la Agencia Tributaria 
2024-2027 al respecto de esta materia: “En materia de teletrabajo, hay que destacar toda la 
experiencia obtenida por la Agencia Tributaria durante el período de pandemia provocado por la Covid, 
en el que todos los servicios funcionaron de manera excelente y sin merma alguna en su calidad, así 
como durante el período posterior en el que el teletrabajo ha estado ligado a las necesidades del ahorro 
energético.” 

En SIAT pensamos que la profesionalidad del personal de la AEAT fue lo que logró que fuese un éxito 
el teletrabajo en la pandemia. Sin embargo, finalizada la pandemia, la Dirección de la AEAT olvidó 
rápidamente ese éxito e impuso, sin contar con las organizaciones sindicales, un modelo de teletrabajo 
inaudito y propio de dirigentes anclados en el pasado que piensan que para ser productivo el personal 
ha de pasarse horas en el centro de trabajo. Sin duda alguna, los medios tecnológicos y la seguridad 
informática de la AEAT han avanzado en gran medida y lo que parecía imposible hace unos pocos años, 
hoy es normal. Lo que no es normal es la falta de confianza, tras los resultados de la pandemia, hacia 
el personal de la AEAT en el modelo de teletrabajo impuesto. Este modelo está generando 
desigualdades puesto que, según su destino, el trabajador o trabajadora podrá tener 1 día, 2 días o 
incluso todos los días de la semana de teletrabajo, pero también podrá no tener ninguno.  

Desde SIAT, entendemos que el poder conseguir un Acuerdo de Teletrabajo pactado con las 
organizaciones sindicales será un buen punto de partida para acabar con muchos malestares que hay 
hoy en día entre el personal de la AEAT y consecuentemente, mitigar muchos riesgos psicosociales 
asociados a la mala decisión tomada en su momento. Por otro lado, un teletrabajo acordado y reglado 
tendrá consecuencias beneficiosas también para la organización al poder hacer en cierto modo más 
atractivas aquellas zonas de difícil cobertura de personal. 

 

6º) Definición de funciones para el personal de la AEAT: el desempeño de Rol es un factor que se 
encuentra en riesgo elevado o muy elevado (mayor de un 35%) en los ADI, ADUANAS, GESTIÓN, 
INSPECCIÓN, RECAUDACIÓN, RRHH y V.A y en muchas provincias. A nuestro entender, esto se debe a, 
entre otras cuestiones, la indefinición de funciones existente en la Agencia Tributaria, lo que hace que 
muchas trabajadoras puedan sentir que hacen tareas que no les competen, ya sean superiores o 
inferiores; otro factor a tener en cuenta es la muy cambiante información que reciben los trabajadores, 
lo que posibilita que no sepan lo que se espera de ellos al no tener claro cómo actuar en un momento 
dado, también es habitual que trabajadoras y trabajadores asuman responsabilidades que no les 
corresponden y que no se les retribuyen.  

La falta de claridad de rol repercute negativamente en la eficacia del trabajo y puede llegar a generar 
conflictos. Es importante que cada persona conozca su rol, es decir, lo que se espera de ella, cual es 
su función, que objetivos debe asumir, que debe y no debe hacer, que procedimientos debe seguir y 
cuando seguirlos, hasta donde llega su responsabilidad, etc., pudiéndose llegar a producir una 
sobrecarga de trabajo derivada de la falta de organización  

Por ello, entendemos que se debería llevar a cabo una definición de funciones de todos los puestos de 
trabajo de la AEAT, de forma que cada persona tenga unas tareas y unos objetivos claros, en función 
de su Subgrupo/Grupo y nivel, así como los procedimientos a seguir y cuando deben ser seguidos. 
Además, la AEAT debe llegar a un acuerdo con las organizaciones sindicales en relación con los 
diferentes complementos de productividad que se reparten entre su personal y ha de ser transparente 
al respecto de su distribución, de forma que no generen conflicto entre los compañeros y compañeras.   



 

7ª) Protocolo de resolución de conflictos interpersonales: Como queda claro en la encuesta, mucho 
personal (el 65 %) no sabe lo que hace la AEAT cuando se presenta una situación de conflicto; además 
un 13,3 % de la plantilla manifiesta presenciar conflictos interpersonales de manera frecuente, 
mientras que un 2,7 % los presencia constantemente; son números elevados para una situación que 
debe ser corregida de inmediato para evitar que se enquiste y pueda desencadenar otro tipo de 
problemáticas. Además, de estos porcentajes también podemos observar en las respuestas a la 
pregunta abierta como existe personal que indica que “El trato de los superiores a los subordinados no 
siempre es el correcto”.  

Proponemos, una vez más, que se proceda a la elaboración de un protocolo de resolución de conflictos 
para el ámbito de la AEAT, cuyo objetivo sea proporcionar una herramienta que ayude a resolver 
situaciones de conflicto entre el personal de la AEAT en una fase inicial del mismo, interviniendo en el 
momento en que este no se ha instaurado de forma permanente, evitando así mayores consecuencias 
negativas sobre las relaciones de trabajo, y en definitiva sobre la salud de los trabajadores y 
trabajadoras. 

 

8ª) Divulgación de cuestiones relacionadas con prevención de riesgos laborales: En los resultados de 
la evaluación, hemos comprobado que hay mucho personal que manifiesta no conocer que hacer ante 
una situación de conflicto o, lo que es más preocupante, ante un problema de violencia física o 
psicológica. En la AEAT tenemos vigente un protocolo de actuación frente al acoso laboral, un 
protocolo frente a la violencia en el trabajo (VEX) y un protocolo frente al acoso sexual y por razón de 
sexo; pero si el personal no los conoce, como parece desprenderse de las respuestas a las preguntas 
abiertas, son de difícil aplicación. Pero no solo eso, hay mucho personal que no sabe cómo hacer una 
“Comunicación de riesgo” o los riesgos inherentes a su trabajo y que puede comunicar.  

Es por ello, que proponemos que desde el Servicio de Prevención se realice cada cierto tiempo, por 
ejemplo, cada 15 días, una divulgación sencilla y didáctica mediante correo electrónico dirigida a todo 
el personal de la AEAT, de temas relacionados con la prevención.  

Es muy grave que haya respuestas a la pregunta abierta del tipo “La atención al público tanto 
presencial como telemática ocasiona muchos problemas de violencia externa, insultos, amenazas, 
trato vejatorio, faltas de respeto” o que “No se toman medidas en casos de acoso entre compañeros”. 
Esto es intolerable y tenemos que poner todos los medios para que estas actuaciones desaparezcan 
de nuestros centros de trabajo. Tenemos que concienciar y sensibilizar al personal de forma que no 
toleren la mínima falta de respeto, por pequeña que sea, ya sea de un contribuyente o de un 
compañero, ya sea horizontal o vertical, y mucho menos cualquier tipo de acoso. 

Entendemos que este tipo de divulgaciones como las que proponemos, transmitidas de forma sencilla, 
pueden ayudar a sensibilizar al personal, así como dar a conocer los protocolos existentes y la forma 
en la que pueden ayudar a combatir estos graves actos.  

 

9ª) Creación de un servicio de apoyo psicológico: Este servicio existiría en cada UPRL y contaría con 
un psicólogo especializado que sería personal propio de la Agencia Tributaria. Su función principal sería 
proporcionar apoyo psicológico a todo el personal de la AEAT que lo necesite para ayudarle a gestionar 
el estrés, la ansiedad o el malestar emocional. También colaboraría con las UPRL en la gestión de 
conflictos u otros temas relacionados con su especialidad, promoviendo el bienestar entre los 
empleados a través de charlas o actividades programadas, etc. 

 

 



 

Este apoyo psicológico para resultar eficaz debe realizarse bajo un marco de comunicación y 
concienciación institucional que fomente la búsqueda del bienestar mental y aliente a los empleados 
a buscar apoyo. Por ello, son necesarias campañas de promoción del bienestar, en general, y bienestar 
mental, en particular. 

 

10ª) Humanización de la Agencia Tributaria: Varias de las cuestiones planteadas hasta ahora tienen 
como objetivo el que las trabajadoras y los trabajadores de la AEAT se sientan valoradas, no 
discriminadas, escuchadas y comprometidas con la organización. Los riesgos psicosociales serían 
mucho menores si la propia Dirección de la Agencia Tributaria tratara a su personal desde otro prisma 
diferente al que lo está haciendo en este momento.  

Hay en muchos centros de trabajo en los que a un compañero con 35 o 40 años de servicio en la 
Administración se va por la puerta el último día de trabajo, para empezar una nueva vida al jubilarse, 
como si fuera un contribuyente más. Una organización como dice ser del siglo XXI no se debería 
permitir esto. Por ello, proponemos que se elabore y divulgue convenientemente entre las diferentes 
Delegaciones un protocolo de despedida para el personal que se jubila en la AEAT. Lo mismo sucede 
con las llegadas, existen centros de trabajo en los que al personal de entrada se le deja vagando por 
los pasillos en busca de su puesto, que puede que no tenga hasta pasados varios días. Esto tampoco 
puede seguir pasando. En este caso, proponemos que se elabore y divulgue convenientemente un 
protocolo a seguir para cuando llegue personal nuevo a los diferentes centros de trabajo. 

Por último, dentro de este apartado, también sería una buena medida fomentar actividades fuera de 
la oficina que ayuden a mejorar el clima laboral y el bienestar mental de los trabajadores y trabajadoras 
de la AEAT; estas actividades serían promocionadas por la Agencia Tributaria a través de los diferentes 
Departamentos de RRHH.  

 

 
Atentamente, 

 

 

 
 

 

Manuel Porras Calva 

Secretario General de SIAT 
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