SINDICATO INDEPENDIENTE
DE LA AGENCIA TRIBUTARIA
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SALUD LABORAL

RIESGOS PSICOSOCIALES
MEDIDAS PREVENTIVAS PROPUESTAS POR SIAT

La evaluacion de riesgos psicosociales realizada en el aio 2024 por el Servicio de Prevencion
Ajeno (SPA) muestra unos resultados sobre los que se puede perfectamente trabajar para
reducir ciertos factores de riesgo que desde SIAT hemos detectado como son, por ejemplo,
sobrecargas de trabajo, estrés, falta de motivacion, unilateralidad y falta de un catalogo de
puestos de trabajo que definan bien las funciones a realizar.

Desde SIAT entendemos que, para minimizar los riesgos psicosociales entre el personal
de la AEAT, se deben tomar, entre otras, las siguientes medidas preventivas:

AUMENTAR LA PLANTILLA PARA REDUCIR SOBRECARGAS EN EL TRABAJO O EL ESTRES
NEGOCIACION DE LAS CARGAS DE TRABAJO EN BASE A LAS RECOMENDACINES DE
INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MAYOR PARTICPACION Y COLABORACION DE TODO EL PERSONAL EN LA TOMA DE
DECISIONES

RESPETAR LA NORMATIVA SOBRE DESCONEXION DIGITAL

CONCILIACION PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

DEFINICION DE FUNCIONES

ELABORACION DE UN PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
INTERPERSONALES

DIVULGACION DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CREACION DE UN SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO

Adjuntamos nuestra propuesta de medidas preventivas para minimizar los riesgos
psicosociales en la AEAT.

iiiMOVILICEMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!!

Informacion disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT

iiiSIAT ES NECESARIO, AHORA MAS QUE NUNCA!!!

iUn sindicalismo diferente es posible!
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A través de este escrito te hacemos llegar las propuestas de SIAT de medidas preventivas generales
tras la evaluacién de riesgos psicosociales realizada en la Agencia Tributaria en el afio 2024.

La Psicosociologia es la disciplina técnica de la prevencién de riesgos laborales (PRL) que se ocupa de
las condiciones de trabajo relacionadas con la organizacién del trabajo, con el contenido y la ejecucién
de las tareas y con las relaciones interpersonales y los contextos en los que se desarrolla el trabajo. A
estas condiciones de trabajo, también denominadas frecuentemente “condiciones organizativas”, es
a lo que llamamos FACTORES PSICOSOCIALES, y representan condiciones de trabajo directamente
relacionadas con cuestiones como: cudnto trabajo hay que realizar, en qué plazos, a qué velocidad,
gué nivel de conocimiento o destrezas se requiere para realizarlo, con qué capacidad de decisién y
autonomia se cuenta, de qué fuentes de apoyo se dispone (otros compafieros, tecnologia...), qué tipo
de relaciones sociales existen entre los trabajadores y trabajadoras y los mandos, etc.

La evaluacion de riesgos psicosociales fue realizada por un Servicio de Prevencion Ajeno (SPA)
siguiendo el cuestionario F-Psico 4.1 del INSST (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo).
A continuacién, hacemos un resumen de los factores de riesgo estudiados, asi como el resultado
obtenido segun el informe del SPA:

Factor de riesgo Situacion Situacion de
adecuada riesgo

Tiempo de trabajo 96,6 3,4
Autonomia 85,7 14,3
Carga de trabajo 57,3 42,7
Demandas psicoldgicas 75,1 24,9
Variedad/Contenido 65,8 34,2
Participacion/Supervision 7,7 92,3
trabajalz:‘;isolra:;eer:sacién e =i
Desempeiio de rol 49,7 50,3
Relaciones y apoyo social 72,7 27,3

El método empleado aporta tres situaciones de riesgo: riesgo moderado, riesgo elevado y riesgo muy
elevado. Agrupando estas tres situaciones de riesgo obtenemos los datos resefiados en la tabla.



Se constituyé un Grupo de Trabajo el dia 31 de enero de 2025 para que las organizaciones sindicales
participdsemos en la planificacion de la actividad preventiva derivada de la evaluacién de riesgos
psicosociales; de acuerdo con ello, desde SIAT proponemos las siguientes medidas preventivas
generales:

12) Refuerzo de personal: Segun datos facilitados por la propia Agencia Tributaria a 1 de diciembre de
2024, el numero de trabajadores y trabajadoras de la AEAT era de 27.230. Por otra parte, el Plan
Estratégico de la Agencia Tributaria 2024-2027 indica que para alcanzar el estandar medio del conjunto
de los Estados de la OCDE la plantilla deberia situarse en torno a las 29.500 personas. Es decir, tenemos
un déficit de personal al respecto del resto de Estados de nuestro entorno (En la OCDE estdn incluidos
todos los Estados de la UE, salvo Malta). La previsidn recogida en el mencionado Plan Estratégico es
gue, a finales del afio 2027, la plantilla de la AEAT sea de 29.376 personas.

Este déficit, junto con otras cuestiones, trae consigo una elevada carga de trabajo, mas intensa en
ciertas dreas o departamentos, lo que conlleva un riesgo psicosocial elevado, en muchos casos
asumido por los propios trabajadores y trabajadoras que no lo perciben como un riesgo, al ser
mantenido en el tiempo. En la anterior evaluacién de riesgos psicosociales, que data del afio 2017, el
factor de riesgo “CARGA DE TRABAJO” estaba en una situacidon adecuada en un 53%, como vemos en
7 anos este dato solo ha “mejorado” en un 4%, al pasar la situaciéon adecuada a un 57%. Por eso
decimos que es una situacién mantenida en el tiempo y que mucho personal podria normalizarla,
cuando no deberia ser asi.

En la AEAT han sucedido y estan sucediendo incumplimientos con las pausas o los tiempos de descanso
establecidos reglamentariamente (como en los ADI o en Vigilancia Aduanera, por ejemplo), generando
estrés y tensién entre los compafieros y companeras, entendemos que detras de estas situaciones se
esconde una falta de personal evidente que hace que se exprima al maximo el tiempo de trabajo.

La Agencia Tributaria deberia hacer todo lo que esta en su mano para conseguir que el nUmero minimo
de trabajadores y trabajadoras se situe en 30.000, teniendo en cuenta el gran numero de jubilaciones
gue se van a producir en los préoximos afios (el propio Plan Estratégico mencionado estima que se
producirdn mas de 6.600 salidas en los proximos tres afios); con ello conseguiriamos unos Recursos
Humanos minimos que permitieran alcanzar los objetivos marcados por la Direccidn de la AEAT, a la
par que conseguir minimizar, entre otros, el factor de riesgo psicosocial “CARGA DE TRABAJO”.

22) Estudio de medicidn de cargas de trabajo: Es un hecho que, con las herramientas informaticas de
las que dispone hoy en dia la Agencia Tributaria, es posible conocer las areas o los departamentos en
los que se precisa mas personal, a través de un analisis de los estudios de las cargas de trabajo. Esta
medida estd vinculada a la anterior, puesto que a través de la realizacién de este estudio podremos
conocer con mayor exactitud en donde ubicar al personal, mediante las convocatorias de provision de
puestos (paneles), en primer lugar, y la oferta de empleo publico, en segundo lugar.

Ademas, desde SIAT entendemos que este estudio deberia realizarse de forma periddica, puesto que
las necesidades y objetivos de la organizacién varian con el tiempo, a nivel de cada Delegacién Especial
y a través de personal especifico para esta tarea, puesto que, aunque el objetivo es comun para toda
la AEAT, las necesidades de cada Delegacidn Especial y las circunstancias particulares de la dotacién
del personal en un drea o departamento en un momento dado son factores a tener muy en cuenta.



32) Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo: Un entorno de trabajo colaborativo es aquel en
el que los empleados trabajan juntos de forma eficaz, comparten ideas, se comunican con claridad y
se apoyan mutuamente. Este tipo de ambientes pueden ayudar a reducir el estrés y los conflictos. No
se puede conseguir colaboracién sin comunicacion, es decir, la comunicacién es esencial para la
colaboracion.

Siendo conscientes de que en la Administracion en general y en la AEAT en particular, las directrices
son marcadas desde un punto muy elevado, también es cierto que una comunicacién efectiva,
estableciendo canales de comunicacién abiertos y transparentes para que los empleados puedan
expresar sus preocupaciones y sugerencias sobre el dia a dia, mejoraria la percepcién del personal en
relacion con su participacion en la toma de decisiones.

El resultado de la evaluacion de riesgos indica que el factor de riesgo Participacion/Supervisidon se
encuentra en riesgo elevado o muy elevado en un porcentaje mayor del 70% en TODOS LOS AMBITOS
DE LA AEAT Y EN TODAS LAS PROVINCIAS. El factor que genera mayores problemas es el de
Participacién, esto no es de extrafiar en una organizacion como la AEAT que se caracteriza por
decisiones unilaterales sin contar con la participacion de su personal y, en muchos casos, sin contar
tampoco con la opinién de los representantes de los trabajadores. En el informe del SPA se indica que
“La participacion en estos casos corresponde a perfiles de direccién/mando intermedio”, sin embargo,
los datos del Subgrupo Al tampoco son buenos, siendo peores a medida que bajamos de Subgrupo.
Ademads, también en la pregunta abierta hay muchas respuestas que reflejan la poca participacién del
personal de la AEAT en la toma de decisiones, el no tener en cuenta sus opiniones o inadmitir la
iniciativa.

Todo ello refleja que estamos en una organizacidn que no cuenta con su personal a la hora de
establecer métodos o procedimientos de trabajo, con ningun tipo de personal, ni con los grupos
superiores ni con los grupos inferiores. Desde SIAT entendemos que los trabajadores deben participar
en el establecimiento de los métodos de trabajo porque al fin y al cabo son quienes los van a tener
gue llevar a cabo, por lo que entendemos que deben mejorarse las comunicaciones, no solo a través
de comunicaciones horizontales, sino también verticales, para hacer participe a todo el personal sobre
los métodos y procedimientos que van a tener que llevar a cabo.

Por todo ello, para conseguir una participacién efectiva entendemos que se deberian establecer
reuniones periddicas por areas o secciones, con un numero razonable de personas de forma que se
permita la participacién de todas ellas, con un caracter informal, para que las trabajadoras vy
trabajadores puedan compartir sus ideas y preocupaciones de una forma distendida, a la vez que
desde la Jefatura se trasladarian los objetivos a conseguir y como conseguirlos de la forma mas clara
posible. De lo tratado en estas reuniones, quedaria reflejado en un canal de comunicacién creado al
efecto de forma que se establezca una necesaria retroalimentacion.

También seria efectivo para conseguir un ambiente colaborativo que se promovieran la realizacién de
grupos de trabajo, siempre que las tareas lo permitan, de forma que todos los miembros del grupo
trabajen en conjunto de manera coordinada y cohesionada para alcanzar el objetivo.

Ademas, desde SIAT proponemos que todo el personal con Jefatura de la AEAT debe tener superado
un curso de “Gestion de equipos de trabajo y liderazgo”, Nivel basico de 50 horas, en el plazo de 6
meses, que la AEAT tendria que facilitar a través de su Plan de Formacion.

42) Elaboracion de un Plan de desconexion digital: La Ley Organica 3/2018, de Proteccidén de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales establece en el apartado 1 del articulo 88 (Derecho a
la desconexion digital en el ambito laboral) que “los trabajadores y los empleados publicos tendrdn



derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como
de su intimidad personal y familiar”. Ademads, en el apartado 3 se indica que “el/ empleador, previa
audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborard una politica interna dirigida a
trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definirdn las modalidades de
ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal
sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informdtica. En
particular, se preservard el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o
parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines
laborales de herramientas tecnoldgicas”.

Estas mismas cuestiones quedan reflejadas en el articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo
a distancia.

El articulo 14.j.bis del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico también refrenda la desconexion digital
al establecer que los empleados publicos tienen derecho “a la intimidad en el uso de dispositivos
digitales puestos a su disposicion y frente al uso de dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion,
asi como a la desconexidn digital en los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales”.

Para SIAT es primordial la elaboracién de un Plan de desconexidn digital en la AEAT, que incluya un
catdlogo de buenas practicas, que garantice el respeto al tiempo de descanso y que potencie el
derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar. A dia de hoy, esto no estd
sucediendo en la AEAT, puesto que, entre otras cuestiones, se estan empleando aplicativos como
WhatsApp o remitiendo y contestando correos electrdnicos relacionados con el trabajo fuera de la
jornada laboral.

Para la elaboracién de este Plan se ha de contar con la participacidn de los representantes de los
trabajadores y debe reconocer, en todo caso, el derecho de todo el personal de la AEAT a no atender
los dispositivos digitales fuera de su jornada de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos,
excedencias, licencias, incapacidades o vacaciones, y a no leer, ni responder ninguna comunicacion,
independientemente del medio utilizado.

52) Equilibrio trabajo/vida personal: Se deben fomentar politicas que permitan un equilibrio saludable
entre el trabajo y la vida personal, como horarios flexibles y teletrabajo. La tradicional exigencia de un
horario estricto y fijo para todas las personas trabajadoras sin distincién, ha decaido en favor de la
adaptacion de la jornada a las necesidades de la actividad, del puesto y de la conciliacién personal y
familiar.

Ambas medidas, flexibilidad horaria y trabajo a distancia, son medidas de conciliacién, pero también
de igualdad, puesto que conciliar precisa que el reparto tradicional de roles se altere y los hombres
asuman en igual proporcién que las mujeres el cuidado del hogar y de los familiares a su cargo.
Ademas, es innegable que la falta de conciliacién entre la vida laboral y la familiar tiene consecuencias
en la salud, tanto fisica como mental de las personas.

Es una realidad que el legislador estd dando en los ultimos afios mucha importancia a las medidas de
flexibilizacién horaria que las empresas o la Administracion deberan adoptar en favor de su personal
(ver la modificacion del articulo 47 del TREBEP efectuada por el Real Decreto-ley 2/2024) pero también
es cierto las dificultades practicas que ello conlleva en la Agencia Tributaria, porque la finalidad de la
flexibilidad horaria es poder adaptar la jornada sin necesidad de tener que optar por una reduccién de



jornada, medida mas empleada cuando el horario no es compatible con la atenciéon de la vida familiar,
debiendo renunciar de esta manera a la parte proporcional del salario e incidiendo habitualmente mas
en el salario de la mujer, que es quien solicita en un porcentaje superior al 80% la reduccién de jornada.

Al respecto del teletrabajo, es digno de mencién que indica el Plan Estratégico de la Agencia Tributaria
2024-2027 al respecto de esta materia: “En materia de teletrabajo, hay que destacar toda la
experiencia obtenida por la Agencia Tributaria durante el periodo de pandemia provocado por la Covid,
en el que todos los servicios funcionaron de manera excelente y sin merma alguna en su calidad, asi
como durante el periodo posterior en el que el teletrabajo ha estado ligado a las necesidades del ahorro
energético.”

En SIAT pensamos que la profesionalidad del personal de la AEAT fue lo que logré que fuese un éxito
el teletrabajo en la pandemia. Sin embargo, finalizada la pandemia, la Direccién de la AEAT olvidd
rapidamente ese éxito e impuso, sin contar con las organizaciones sindicales, un modelo de teletrabajo
inaudito y propio de dirigentes anclados en el pasado que piensan que para ser productivo el personal
ha de pasarse horas en el centro de trabajo. Sin duda alguna, los medios tecnolégicos y la seguridad
informatica de la AEAT han avanzado en gran medida y lo que parecia imposible hace unos pocos afios,
hoy es normal. Lo que no es normal es la falta de confianza, tras los resultados de la pandemia, hacia
el personal de la AEAT en el modelo de teletrabajo impuesto. Este modelo estd generando
desigualdades puesto que, segun su destino, el trabajador o trabajadora podra tener 1 dia, 2 dias o
incluso todos los dias de la semana de teletrabajo, pero también podra no tener ninguno.

Desde SIAT, entendemos que el poder conseguir un Acuerdo de Teletrabajo pactado con las
organizaciones sindicales serd un buen punto de partida para acabar con muchos malestares que hay
hoy en dia entre el personal de la AEAT y consecuentemente, mitigar muchos riesgos psicosociales
asociados a la mala decisidon tomada en su momento. Por otro lado, un teletrabajo acordado y reglado
tendra consecuencias beneficiosas también para la organizacion al poder hacer en cierto modo mas
atractivas aquellas zonas de dificil cobertura de personal.

62) Definicion de funciones para el personal de la AEAT: el desempefio de Rol es un factor que se
encuentra en riesgo elevado o muy elevado (mayor de un 35%) en los ADI, ADUANAS, GESTION,
INSPECCION, RECAUDACION, RRHH y V.A y en muchas provincias. A nuestro entender, esto se debe a,
entre otras cuestiones, la indefinicién de funciones existente en la Agencia Tributaria, lo que hace que
muchas trabajadoras puedan sentir que hacen tareas que no les competen, ya sean superiores o
inferiores; otro factor a tener en cuenta es la muy cambiante informacidn que reciben los trabajadores,
lo que posibilita que no sepan lo que se espera de ellos al no tener claro cémo actuar en un momento
dado, también es habitual que trabajadoras y trabajadores asuman responsabilidades que no les
corresponden y que no se les retribuyen.

La falta de claridad de rol repercute negativamente en la eficacia del trabajo y puede llegar a generar
conflictos. Es importante que cada persona conozca su rol, es decir, lo que se espera de ella, cual es
su funcién, que objetivos debe asumir, que debe y no debe hacer, que procedimientos debe seguir y
cuando seguirlos, hasta donde llega su responsabilidad, etc., pudiéndose llegar a producir una
sobrecarga de trabajo derivada de la falta de organizacion

Por ello, entendemos que se deberia llevar a cabo una definicién de funciones de todos los puestos de
trabajo de la AEAT, de forma que cada persona tenga unas tareas y unos objetivos claros, en funcién
de su Subgrupo/Grupo y nivel, asi como los procedimientos a seguir y cuando deben ser seguidos.
Ademas, la AEAT debe llegar a un acuerdo con las organizaciones sindicales en relacidon con los
diferentes complementos de productividad que se reparten entre su personal y ha de ser transparente
al respecto de su distribucion, de forma que no generen conflicto entre los compafieros y companieras.



72) Protocolo de resolucién de conflictos interpersonales: Como queda claro en la encuesta, mucho
personal (el 65 %) no sabe lo que hace la AEAT cuando se presenta una situacién de conflicto; ademas
un 13,3 % de la plantilla manifiesta presenciar conflictos interpersonales de manera frecuente,
mientras que un 2,7 % los presencia constantemente; son nimeros elevados para una situaciéon que
debe ser corregida de inmediato para evitar que se enquiste y pueda desencadenar otro tipo de
problematicas. Ademas, de estos porcentajes también podemos observar en las respuestas a la
pregunta abierta como existe personal que indica que “El trato de los superiores a los subordinados no
siempre es el correcto”.

Proponemos, una vez mads, que se proceda a la elaboracién de un protocolo de resolucion de conflictos
para el ambito de la AEAT, cuyo objetivo sea proporcionar una herramienta que ayude a resolver
situaciones de conflicto entre el personal de la AEAT en una fase inicial del mismo, interviniendo en el
momento en que este no se ha instaurado de forma permanente, evitando asi mayores consecuencias
negativas sobre las relaciones de trabajo, y en definitiva sobre la salud de los trabajadores vy
trabajadoras.

82) Divulgacidn de cuestiones relacionadas con prevencidn de riesgos laborales: En los resultados de
la evaluacién, hemos comprobado que hay mucho personal que manifiesta no conocer que hacer ante
una situacion de conflicto o, lo que es mas preocupante, ante un problema de violencia fisica o
psicoldgica. En la AEAT tenemos vigente un protocolo de actuacién frente al acoso laboral, un
protocolo frente a la violencia en el trabajo (VEX) y un protocolo frente al acoso sexual y por razén de
sexo; pero si el personal no los conoce, como parece desprenderse de las respuestas a las preguntas
abiertas, son de dificil aplicacion. Pero no solo eso, hay mucho personal que no sabe como hacer una
“Comunicacidn de riesgo” o los riesgos inherentes a su trabajo y que puede comunicar.

Es por ello, que proponemos que desde el Servicio de Prevencion se realice cada cierto tiempo, por
ejemplo, cada 15 dias, una divulgacion sencilla y didactica mediante correo electrénico dirigida a todo
el personal de la AEAT, de temas relacionados con la prevencién.

Es muy grave que haya respuestas a la pregunta abierta del tipo “La atencion al publico tanto
presencial como telemdtica ocasiona muchos problemas de violencia externa, insultos, amenazas,
trato vejatorio, faltas de respeto” o que “No se toman medidas en casos de acoso entre compaferos”.
Esto es intolerable y tenemos que poner todos los medios para que estas actuaciones desaparezcan
de nuestros centros de trabajo. Tenemos que concienciar y sensibilizar al personal de forma que no
toleren la minima falta de respeto, por pequena que sea, ya sea de un contribuyente o de un
compafiero, ya sea horizontal o vertical, y mucho menos cualquier tipo de acoso.

Entendemos que este tipo de divulgaciones como las que proponemos, transmitidas de forma sencilla,
pueden ayudar a sensibilizar al personal, asi como dar a conocer los protocolos existentes y la forma
en la que pueden ayudar a combatir estos graves actos.

92) Creacion de un servicio de apoyo psicoldgico: Este servicio existiria en cada UPRL y contaria con
un psicélogo especializado que seria personal propio de la Agencia Tributaria. Su funcion principal seria
proporcionar apoyo psicolégico atodo el personal de la AEAT que lo necesite para ayudarle a gestionar
el estrés, la ansiedad o el malestar emocional. También colaboraria con las UPRL en la gestién de
conflictos u otros temas relacionados con su especialidad, promoviendo el bienestar entre los
empleados a través de charlas o actividades programadas, etc.



Este apoyo psicoldgico para resultar eficaz debe realizarse bajo un marco de comunicacién y
concienciacion institucional que fomente la busqueda del bienestar mental y aliente a los empleados
a buscar apoyo. Por ello, son necesarias campafias de promocién del bienestar, en general, y bienestar
mental, en particular.

102) Humanizacidén de la Agencia Tributaria: Varias de las cuestiones planteadas hasta ahora tienen
como objetivo el que las trabajadoras y los trabajadores de la AEAT se sientan valoradas, no
discriminadas, escuchadas y comprometidas con la organizacién. Los riesgos psicosociales serian
mucho menores si la propia Direccién de la Agencia Tributaria tratara a su personal desde otro prisma
diferente al que lo esta haciendo en este momento.

Hay en muchos centros de trabajo en los que a un compariiero con 35 o 40 afos de servicio en la
Administracién se va por la puerta el ultimo dia de trabajo, para empezar una nueva vida al jubilarse,
como si fuera un contribuyente mas. Una organizacién como dice ser del siglo XXI no se deberia
permitir esto. Por ello, proponemos que se elabore y divulgue convenientemente entre las diferentes
Delegaciones un protocolo de despedida para el personal que se jubila en la AEAT. Lo mismo sucede
con las llegadas, existen centros de trabajo en los que al personal de entrada se le deja vagando por
los pasillos en busca de su puesto, que puede que no tenga hasta pasados varios dias. Esto tampoco
puede seguir pasando. En este caso, proponemos que se elabore y divulgue convenientemente un
protocolo a seguir para cuando llegue personal nuevo a los diferentes centros de trabajo.

Por ultimo, dentro de este apartado, también seria una buena medida fomentar actividades fuera de
la oficina que ayuden a mejorar el clima laboral y el bienestar mental de los trabajadoresy trabajadoras
de la AEAT; estas actividades serian promocionadas por la Agencia Tributaria a través de los diferentes
Departamentos de RRHH.

Atentamente,

Manuel Porras Calva
Secretario General de SIAT
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Recibo de presentacion

Datos del asiento registral

Numero de asiento registral: RGE430009862025
Fecha: 20-02-2025

Hora: 09:06:30

Via de entrada: Internet con certificado electrénico

Datos del tramite

Tramite: B5023 - Presentar recurso o reclamacion
Procedimiento: B502 - Recursos y reclamaciones en materia de Recursos Humanos
Asunto: 2025-02-20 Propuestas SIAT Grupo de trabajo ER Psicosocial

Datos del interesado
NIF: G36247179
Nombre / Razén social: SINDICATO INDEPENDIENTE DE LA AGENCIA TRIBUTARIA (S.I.A.T.)

Datos de contacto

Teléfono: 915831245
Correo electronico: info@sindicatosiat.com

Relaciéon de ficheros anexados

Algoritmo Cadigo seguro de verificacion
Nombre del archivo Descripcion Tamarfo Huella electrénica
Huella (CsvV)
202502 20
2025-02-20 Propuestas
PROPUESTAS SIAT FC3BC4A2E4B9438767F3594D2
1 | SIAT Grupo de trabajo 257,08 KB SHA-1 HUAFNUJDL6227B4H

GRUPO DE TRABAJO ER 52DA068068217C7

ER Psicosocial.pdf
PSICOSOCIAL

Documento firmado electronicamente (Ley 40/2015). Autenticidad verificable mediante Codigo Seguro
de Verificacion E3E8L2QSUH88JUFK en https://sede.agenciatributaria.gob.es.

La emision de este recibo de presentacion no prejuzga la admision definitiva del escrito si no se ajusta
a los requisitos contenidos en el articulo 39 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.
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