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BOLSA DE HORAS HASTA 5% ANUAL 

Desde SIAT os adjuntamos una nota informativa en materia de recursos humanos que 

recoge, en síntesis y en relación con la bolsa de horas de hasta el 5% anual, que debe 

entenderse por persona mayor: 

• Las personas con una edad de 65 años o más hasta el primer grado de consanguinidad

o afinidad de la persona solicitante, que estén a su cargo o necesiten de atención.

• Las personas menores de 65 años hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad

de la persona solicitante, que padezcan una enfermedad grave y necesiten de

atención.

Otras premisas para la aplicación de esta medida: 

• La forma ordinaria de aplicación será la disposición de horas sueltas, posteriormente

recuperables.

• La acumulación de la bolsa por jornadas completas será una medida excepcional,

condicionada siempre a las necesidades del servicio.

• Justificación: libro de familia y declaración responsable.

PD: Adjuntamos nota informativa. 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!! 
¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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NOTA CRITERIOS: 
DTJ 3/2025 

Fecha: 
17/03/2025 

CRITERIOS DE APLICACIÓN DE LA BOLSA DE HORAS DE HASTA UN 5% DE 
LA JORNADA ANUAL 

CUESTIÓN PLANTEADA: 

¿Qué se entiende por persona mayor a efectos de aplicación de la bolsa de horas de 
hasta un 5% de la jornada anual de trabajo, prevista en el apartado 8.8 de la 
Resolución de 28 de febrero de 2019, de la Secretaría de Estado de Función Pública, 
por la que se dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal al 
servicio de la Administración General del Estado y sus organismos públicos? 

SÍNTESIS DE LA CONTESTACIÓN: 

Se entenderá por persona mayor, a estos efectos: 

- Las personas con una edad de 65 años o más hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad de la persona solicitante, que estén a su cargo o
necesiten de atención.

- Las personas menores de 65 años hasta el primer grado de consanguinidad o
afinidad de la persona solicitante, que padezcan una enfermedad grave y
necesiten de atención.

Otras premisas para la aplicación de esta medida: 

- La forma ordinaria de aplicación será la disposición de horas sueltas,
posteriormente recuperables.

- La acumulación de la bolsa por jornadas completas será una medida
excepcional, condicionada siempre a las necesidades del servicio.

- Justificación: libro de familia y declaración responsable.

MOTIVACIÓN: 

1. Normativa reguladora:

El artículo 14.j) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público (en 
adelante, TREBEP), prevé, entre los derechos individuales de los empleados públicos, 
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“La adopción de medidas que favorezcan la conciliación de la vida personal, familiar y 
laboral”.  
 
En concreto, la bolsa de horas del 5% recuperables para atención a mayores viene 
recogida en el apartado 8.8 de la Resolución de 28 de febrero de 2019, de la 
Secretaría de Estado de Función Pública, por la que se dictan instrucciones sobre 
jornada y horarios de trabajo del personal al servicio de la Administración General del 
Estado y sus organismos públicos (“Instrucciones sobre jornadas y horarios”), que 
determina:  
 
“8.8 Los empleados o empleadas públicos podrán disponer de una bolsa de hasta 
un 5% de la jornada anual de cada empleado o empleada, para los casos de cuidado 
de hijos o hijas menores de edad y menores sujetos a tutela o acogimiento; y para la 
atención de personas mayores y personas con discapacidad hasta el primer grado 
de consanguinidad o afinidad. 
 
La utilización de las horas tendrá carácter recuperable en un plazo de 3 meses a 
contar desde el día siguiente a aquel en que se haga uso de la bolsa de horas, 
debiendo cumplir con el total de la jornada anual correspondiente.  
 
Las horas recuperadas no se volverán a incorporar en ningún caso al saldo de horas 
por utilizar de la bolsa total de horas de que se dispone durante ese año natural.  
 
Para la justificación del uso de la bolsa de horas será necesaria, en todo caso, una 
declaración responsable de los empleados o empleadas públicos.  
 
Las horas podrán acumularse en jornadas completas siempre que exista una razón 
justificada para ello, considerando las peculiaridades de la prestación del servicio 
público.  
 
Los calendarios laborales podrán establecer los límites y condiciones de acumulación 
de estas horas sin alcanzar jornadas completas siempre que sea compatible con la 
organización del trabajo, así como las adaptaciones que pudieran ser necesarias para 
las peculiaridades de determinados ámbitos o colectivos”. 
 
La citada Resolución no establece qué debe entenderse por persona mayor, 
tratándose de un concepto jurídico indeterminado.  
 
2. Concepto de persona mayor. 
 
La Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislación civil y procesal para 
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica, 
modificó el artículo 9.6 del Código Civil y sustituyó el término “protección de personas 
mayores” por el de “medidas de apoyo para personas con discapacidad”.  
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Por su parte, el Real Decreto 6/2023, de 19 de diciembre, que modificó, entre otros, el 
artículo 7.bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil, relativo a “Ajustes para personas con 
discapacidad y personas mayores”, establece:  
 
“Se considerarán personas mayores las personas con una edad de sesenta y cinco 
años o más”.  
 
El mismo precepto establece que “En el caso de las personas mayores que no 
alcancen la edad de ochenta años, dichas adaptaciones y ajustes se realizarán a 
petición de la persona interesada”. Y añade “En el caso de las personas con una edad 
de ochenta años o más, dichas adaptaciones y ajustes se realizarán tanto a petición 
de la persona interesada como de oficio por el propio tribunal”.  
 
El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) considera que son personas 
mayores las personas de 65 y más años.  
 
3. Acuerdo de la Comisión Superior de Personal de 30 de diciembre de 2021.  
 
Dicho Acuerdo establece los siguientes criterios de aplicación de la bolsa de horas 
prevista en el apartado 8.8. de la Resolución de 28 de febrero de 2019:  
 

1. Características de la bolsa de horas:  
 

1.1. Se ha configurado desde la máxima flexibilidad, estando por tanto su 
regulación orientada a facilitar, potenciar y permitir el uso de la misma 
de la forma más ágil y flexible para el cuidado de hijos o hijas menores 
de edad y menores sujetos a tutela o acogimiento; y para la atención de 
personas mayores y personas con discapacidad hasta el primer grado 
de consanguinidad o afinidad. 

 
1.2. Consiste en una medida de flexibilidad horaria adicional a las ya 

existentes y en ningún caso matiza ni sustituye a los permisos ni 
licencias ya regulados. Es decir, es una medida con identidad propia y 
diferenciada con respecto a otros permisos y medidas de conciliación 
previstos en la legislación vigente; no debiendo asimilarse de facto y en 
la práctica a los días de libre disposición, sino que se trata de una 
medida de flexibilidad horaria para la mejor conciliación en los casos 
previstos en las instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo.  

 
1.3. Se articula con arreglo a un modelo mixto, en el que se permite el 

disfrute de parte de la bolsa de horas de forma puntual por el tiempo 
indispensable; y parte también de forma consecutiva y acumulada en 
jornadas completas.  

 
Así, la forma ordinaria de aplicación de la bolsa de horas será la 
disposición de horas sueltas, posteriormente recuperadas.  
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Junto con esta forma ordinaria de disposición, se prevén también dos 
formas de aplicación, con carácter extraordinario y justificado: la 
acumulación de varias horas sin que supongan una jornada completa y 
la acumulación de varias horas en una jornada completa, en ambos 
casos para su posterior y subsiguiente compensación.  

1.4. La aplicación de la bolsa de horas deberá realizarse mediante una 
adecuada ponderación entre el interés del trabajador en el uso de esta 
nueva medida de conciliación y su disposición en el modo que mejor le 
sirva para la atención de los cuidados familiares a que se refiere el 
apartado 8.8 de las Instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo, y 
el interés de la unidad donde desempeñe sus funciones, y las 
necesidades y peculiaridades del servicio que han de ser cubiertas, tal y 
como establece con carácter general dicho apartado en su párrafo 
primero.  

En concreto, del tenor literal del párrafo quinto del citado apartado 8.8 
se desprende que la acumulación en jornadas completas habrá de 
valorarse caso por caso, en función de la concreta justificación de su 
convivencia y su adecuación a las peculiaridades de la prestación del 
servicio. En todo caso se habrá de tener en cuenta lo establecido en el 
apartado 1.2 de este Acuerdo (medida adicional a las ya existentes).  

1.5. Las horas disfrutadas tendrán que ser recuperadas en un plazo de 3 
meses a contar desde el día siguiente a aquel en que se haga uso de la 
bolsa de horas. Es decir, aunque los interesados hubieran superado la 
jornada asignada en periodos anteriores, dicho periodo no podrá 
computarse, debiendo ser recuperado a partir del día siguiente a aquél 
en el que se haga uso de la bolsa de horas.   

1.6. La justificación de la medida se llevará a cabo a través de la declaración 
responsable.  

1.7. No podrá menoscabarse la jornada general en cómputo anual con 
ocasión del disfrute de la bolsa de horas de libre disposición.  

2. Convivencia de la bolsa de horas con el permiso por deber inexcusable
previsto en el artículo 14.j) del TREBEP y el artículo 75.f) del IV CUAGE.

A la vista de las diferencias entre ambas figuras, en tanto la bolsa de horas y el 
permiso por deber inexcusable coexisten y se complementan en el régimen de 
función pública vigente, en aras a clarificar su aplicación, se hace necesario 
analizar los elementos que pueden, con carácter general, resultar indiciarios 
para la aplicación del permiso por deber inexcusable o la bolsa de horas:  

 Gravedad del supuesto de hecho.
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 Urgencia del supuesto de hecho.  
 Situación excepcional frente a situaciones reiteradas.  
 Previsibilidad o imprevisibilidad del hecho causante.  
 Limitación temporal (tiempo indispensable). 
 Aplicación preferente o residual.  

 
Sin perjuicio de que los supuestos de hecho que amparan tanto la bolsa de 
horas como el permiso por deber inexcusable puedan compartir alguna de las 
notas que los definen se puede afirmar que algunas de las mismas se dan con 
mayor intensidad en función de la medida o permiso, así:  

En cuanto al permiso por deber inexcusable por motivos de conciliación 
regulado en el artículo 48.j) del TREBEP y el artículo 75.f) del IV CUAGE:  

2.1. En principio y con carácter general se puede afirmar que tiene como 
elemento definitorio que los supuestos de hecho revistan una gravedad 
evidente, de tal forma que se trate de obligaciones cuyo incumplimiento 
genere una responsabilidad directa y personal al interesado de índole 
civil, penal o administrativa.  
 

2.2. Se trata de un permiso residual, de aplicación subsidiaria, en el sentido 
de que se aplica sólo cuando no existan otras medidas que amparen la 
situación que se pretende proteger a través del mismo.  

 
2.3. Debe, por ello, circunscribirse a situaciones puntuales e imprevisibles, 

que no se prolonguen en el tiempo, y excepcionales, que no sean 
reiteradas, ya que, de lo contrario, parecería conveniente la aplicación 
de otras medidas de conciliación o flexibilización de la jornada de 
trabajo, permisos y excedencias de los que puedan disfrutar los 
funcionarios, cuya concesión, condicionada a las necesidades del 
servicio, será autorizada o denegada de forma motivada por el superior 
jerárquico. 

 
En cuanto a la flexibilidad horaria por medio de la Bolsa de horas:   

2.4. De acuerdo con el apartado 8.8 de las Instrucciones sobre jornada y 
horarios, únicamente puede aplicarse para para los casos de cuidado 
de hijos o hijas menores de edad y menores sujetos a tutela o 
acogimiento; y para la atención de personas mayores y personas con 
discapacidad hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad. 

 
2.5. No comparte la nota de carácter residual que se predica del permiso por 

deber inexcusable, y por comparación con éste tiene como elemento 
definitorio que los supuestos de hecho sean de una gravedad menor.  

 
2.6. Al igual que el permiso por deber inexcusable, la bolsa de horas puede 

atender a situaciones imprevisibles, generalmente acompañadas de 
situaciones con una evidente urgencia sobrevenida, que demandan la 
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presencia del interesado; pero, a diferencia del permiso por deber 
inexcusable, puede aplicarse a situaciones más previsibles o incluso 
reiteradas en el tiempo, siempre que sea compatible con la 
organización del trabajo, y siempre que su aplicación no se asimile de 
facto y en la práctica a la de los días de libre disposición. 

4. Informe del Servicio Jurídico de la AEAT de 27 de febrero de 2025.

El Servicio Jurídico, en informe emitido por correo electrónico el 27 de febrero de 
2025, a solicitud del Departamento de Recursos Humanos, señala, en síntesis, lo 
siguiente:  

1) Compatibilidad de la bolsa de horas con otras medidas de conciliación.

La bolsa de horas tiene una naturaleza e identidad propia y diferenciada con 
respecto a otros permisos y medidas de conciliación previstos en la legislación 
vigente que pudieran asimismo aplicarse, de suerte que su objeto debería 
poder ser diferenciado de otras medidas de flexibilidad y sólo aplicarse para 
atender aquellas situaciones para las que las restantes medidas o permisos no 
sean de aplicación. En todo caso, la aplicación de esta medida debe analizarse 
caso por caso, sin poderse ofrecer reglas generales, dada la compleja 
casuística que concurre.  

2) Determinación de qué se entiende por personas mayores (concepto jurídico
indeterminado) 

Las personas de 65 o más años, aunque ello no implique presumir que 
necesitan de atención.  

A partir de los 80 años puede considerarse una edad cualificada y presumirse 
la necesidad de esa atención.  

CRITERIOS DE APLICACIÓN: 

A fin de garantizar una aplicación homogénea en la AEAT de la norma, atendiendo al 
espíritu y finalidad de las medidas establecidas en el apartado 8 de Resolución de 28 
de febrero de 2019, de Instrucciones sobre jornada y horarios, en tanto no se 
establezca un criterio al respecto por la Secretaría de Estado de Función Pública, 
procede fijar los siguientes criterios de aplicación en la AEAT, tanto para la flexibilidad 
horaria como para la denominada “bolsa de horas” previstas en los apartados 8.1 y 8.2 
de la Resolución de 28-12-2019, respectivamente:  

 Se entenderá por persona mayor a todas aquellas personas que tengan
cumplidos 65 años de edad o más, hasta el primer grado de consanguinidad o
afinidad de la persona solicitante, que estén a su cargo o necesiten de
atención.
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 Sin perjuicio de lo anterior, se reconocerá la posibilidad de utilizar la bolsa de
horas de conciliación para la atención de personas mayores, hasta el primer
grado de consanguinidad o afinidad, aunque no hubiesen cumplido 65 años
de edad, si padecen una enfermedad grave y necesitan de atención, en
coherencia con la medida de flexibilidad horaria. 

 Dado el carácter restrictivo que otorga la norma, la acumulación de la bolsa de
horas por jornadas completas será una medida excepcional, condicionada
siempre a las necesidades del servicio. 

 La persona solicitante deberá presentar el libro de familia y firmar una
declaración responsable, sin perjuicio de que se aporte o solicite otra
documentación que se estime oportuna para garantizar que se cumplen los
requisitos necesarios.


