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Mo dalidad de myuda

Plazo de presertacion

FPeriodo de cobertura

Cuidado de hijos e hijas menores de 3
afias

Del21 de abril al 22 de mayo de 2025

10202 al 210202025

Desarrollo educativo

Lel21 de abril al 22 de mayo de 2025

1072024 al 20/06.2025

Estudios del personal

Lel21 de abril al 22 de mayo de 2025

1072029 al 20062025

Salud (modalidad 2.1)

Lel21 de abril al 22 de mayo de 2025

1052029 a1 200452025

Salud (modalidades 2.2-2.27

Cel21 de abril al 1 de = eptiembre de 2025

10a2024 al 210802025

Fromocion del parzonal

Del21 de abril al 1 de = eptiembre de 2025

10ez2024 al 210802025

Dis capacidadfDependancia

Del21 de abril al 1 de = eptiembre de 2025

10ez2024 al 210802025

Excepcionales

el 21 de abril al 1 de s eptiembre de 2025

1082024 al 31,/082025

Jubilacion o incapacidad permanente

Lel21 de abril al 1 de s eptiembre de 2025

1082024 al 31,/082025

Fallecimiento o gran invalidez

el 21 de abril al 1 de s eptiembre de 2025

1082024 al 31,/0202025

Os adjuntamos las bases generales, las bases especificas, las instrucciones para solicitar
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CONVOCATORIA DE AYUDAS 2025

BASES GENERALES

1. AMBITO OBJETIVO

1.1. Objeto de las bases reguladoras

Las presentes bases regulan el procedimiento de gestion de las ayudas del Plan de
Accion Social (en adelante, P.A.S.) de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (en adelante AEAT) -convocatoria de 2025- y establecen los requisitos
generales y especificos para solicitar dichas ayudas y, en su caso, para la obtencién
de las mismas.

Las bases reguladoras comprenden las bases generales, que son comunes en su
aplicacién a todas las ayudas contempladas en el P.A.S., y las bases especificas
de cada una de las ayudas consideradas individualmente.

La presentacion de la solicitud conlleva la aceptacion de las presentes bases
reguladoras.

1.2. Limitacion de cuantias

Por el conjunto de las ayudas @del PA.S. ne sespodran percibir mas de 2.600 € por
solicitante. Se excluyen de esta limitacion'las siguientes ayudas:

- Excepcionales.
- Personas con discapacidad / dependencia.
- Fallecimiento o gran invalidez del personal en activo en la AEAT.

2. AMBITO SUBJETIVO

A los efectos de esta convocatoria a continuacion se determina qué se entiende por:
solicitante, unidad familiar, personas beneficiarias y concurrencia de solicitantes.

2.1. Solicitante

Pueden solicitar ayudas las empleadas y los empleados publicos que presten
servicio en la AEAT en la fecha en la que se haya producido el hecho causante
objeto de la ayuda, que cumplan los requisitos y condiciones establecidos en las
bases de la convocatoria. Excepcionalmente, si la persona solicitante asi definida
falleciese prestando servicio en la AEAT durante el periodo de cobertura de la
convocatoria, las ayudas podran ser solicitadas por el conyuge, pareja de hecho o
hijos e hijas que puedan ser beneficiarios segun el apartado 2.3. de estas bases
generales.

También tendran la consideracion de solicitantes las personas que se encuentren en
el primer afo de alguna de las siguientes situaciones:

- Excedencia por razon de violencia de género.
- Excedencia por razon de violencia terrorista.



- Excedencia por el cuidado de hijos y familiares.
- Expectativa de destino.

El personal laboral fijo discontinuo, interino sobre vacante o indefinido no fijo
de campafia de renta podra acceder a las ayudas, aunque la fecha del hecho
causante no coincida con el periodo de actividad en la AEAT siempre que no
se haya solicitado una excedencia, salvo que se trate de excedencias por
motivos familiares o de conciliacion o con derecho a reserva de puesto.

Quienes no hayan prestado servicios en la AEAT durante todo el periodo de
cobertura del P.A.S. 2025 percibiran las ayudas en la parte proporcional al periodo
de tiempo trabajado. Esta medida no afectara a las ayudas por jubilacién o
incapacidad permanente y por fallecimiento o gran invalidez del personal en
activo en la AEAT.

2.2. Unidad familiar

Estaréd integrada por:

- La persona solicitante.

- El cényuge o pareja de hecho.

- Los hijos e hijas propios, y los del conyuge o pareja de hecho, bien sean por
naturaleza, adopcion o acogimiento familiar permanente.

- Los menores_de edad u otras personas respecto de las cuales, la persona
solicitante o' su conyuge o pareja de hecho hayan side designados tutor o
guardador por reselucionjudicial:

- Los ascendientes en primer.grado por consanguinidad o afinidad, Unicamente
en caso de solicitar lasayuda por discapacidad/dependencia, es decir, los
ascendientes en primer~grade- por econsanguinidad o afinidad so6lo pueden
formar parte de la unidad familiar si tienen la condicion de personas con
discapacidad y exclusivamente para la ayuda por discapacidad/dependencia.

El cdnyuge o pareja de hecho de la persona solicitante debe figurar obligatoriamente
en la unidad familiar. El resto de miembros figuraran en la unidad familiar si retnen
los requisitos establecidos para ello.

Se entiende por pareja de hecho a los efectos de gestion del P.A.S. las siguientes
uniones:

a) Las formalizadas mediante su inscripcion en alguno de los registros oficiales.

b) Y, las no formalizadas cuando se cumpla uno de los siguientes requisitos:
- La convivencia en pareja durante al menos dos afios.
- La existencia de hijo comun.

El limite de edad para la percepcion de ayuda por hijos e hijas se establece en 26
afios a 31 de diciembre de 2024, salvo para aquellos con una discapacidad igual o
superior al 33%, para los que no existira tal limite. Tampoco se tendra en cuenta
dicho limite de edad para la percepcion de la “Ayuda por fallecimiento o gran
invalidez del personal en activo en la AEAT".

Se requiere convivencia con el solicitante en su domicilio familiar, salvo en el
supuesto de hijos e hijas propios que residan con el ex coényuge o persona que
ostente la custodia, asi como personas que residan de manera habitual en centros
asistenciales.



Cuando en la ayuda por discapacidad/dependencia la persona beneficiaria sea un
ascendiente, también se deberd dar de alta en la relacién de miembros de la unidad
familiar a su conyuge o pareja de hecho, si lo hubiera.

Para la tramitacion de las solicitudes se tendrd en cuenta la situacion personal y
familiar en la fecha de la resolucion por la que se aprueban las bases reguladoras
del P.A.S. 2025.

Una vez confirmada la unidad familiar, su composiciéon vinculara a la persona
interesada.

2.3. Personas beneficiarias

Podran ser beneficiarias de las ayudas las personas que formen parte de la unidad
familiar segun se relacionan en el apartado 2.2 de estas bases generales.

Los ascendientes en primer grado por consanguinidad soélo podran ser beneficiarios
de las ayudas por fallecimiento y a personas con discapacidad/dependencia. Los
ascendientes en primer grado por afinidad solo podran serlo de esta ultima.

2.4. Concurrencia de solicitantes

Cuando varios solicitantes pretendan obtener ayuda por descendientes,
ascendientes u otras personas beneficiarias comunes, solo una de ellas, a su
eleccion, podra solicitar 1a ayuda. De no existir tal eleccion, la cuantia de la ayuda
gue corresponda se dividira enire los solicitantes de'acuerdo con el Nivel Familiar de
Ingresos (N.F.l.) de-cada uno de ellos.



3. PROCEDIMIENTO

Las solicitudes se tramitaran conforme a las reglas de las presentes bases generales
y a las especificas de cada tipo de ayuda.

3.1. Plazo de presentacion de solicitudes y periodo de cobertura de la
convocatoria

Las solicitudes correspondientes a cada tipo de ayuda deberan ser presentadas,
junto con la documentacion que para cada una de ellas esté establecida, en los
plazos que figuran en el cuadro adjunto que, en todo caso seran improrrogables, sin
perjuicio de lo sefalado en el articulo 32.4 y 32.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas.

El periodo de cobertura delimita la fecha inicial y final dentro de las cuales ha de
producirse el hecho causante objeto de la ayuda y el pago de los bienes o servicios
recibidos.

Modalidad de ayuda Plazo de presentacion Periodo de cobertura

Cuidado de hijos e hijas menores de 3 )

afios Del 21 de abril al 22 de mayo de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025
Desarrollo educativo Del .21 de abril.al.22 de mayo.de 2025 1/07/2024 al 30/06/2025
Estudios del personal Del 21.de abril al 22 de mayo de 2025 1/07/2024 al 30/06/2025
Salud (modalidad 2.1) Del 21 de abril al:22 de mayo de 2025 1/05/2024 al 30/04/2025
Salud (modalidades 2.2-2.3) Del 21 de abril al 1 de septiembre de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025
Promocion del personal Del 21 de abril'al 1 de septiembre de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025
Discapacidad/Dependencia Del 21 de abril al 1 de septiembre de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025
Excepcionales Del 21 de abril al 1 de septiembre de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025
Jubilacion o incapacidad permanente Del 21 de abril al 1 de septiembre de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025
Fallecimiento o gran invalidez Del 21 de abril al 1 de septiembre de 2025 1/09/2024 al 31/08/2025

3.2. Datos de los miembros que integran la unidad familiar. Consentimiento.

Previamente a la presentacion de la solicitud de ayuda se cumplimentaran y
validaran los datos de los miembros integrantes de la unidad familiar (acceder a la
Oficina Virtual del Personal (OVP)— Accidon Social — Unidad Familiar). (Entrar_en la
Unidad Familiar)

En aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, las personas interesadas deberan cumplimentar y firmar el
cuestionario de consentimiento que se obtendra desde el acceso a la unidad familiar
en la Oficina Virtual del Personal (en adelante, OVP). Se generara un cuestionario
por cada uno de los miembros que la compongan.

La persona solicitante firmara electronicamente su cuestionario y el de los hijos e
hijas menores de 14 afios, asi como el de las personas sujetas a su tutela o curatela.



Para los demas miembros de la unidad familiar, se imprimiran y firmaran los
cuestionarios generados para cada uno de ellos. Una vez firmados, la persona
solicitante accedera a la relacion de integrantes de la unidad familiar para
incorporarlos a través de la opcion “consentimiento”. Este mismo procedimiento se
seguira para el solicitante y las personas menores de 14 afios si se accede a través
de la OVP.

El consentimiento autoriza a la unidad gestora el tratamiento de la informacién que
figure en la documentacion que se acomparie a la solicitud de ayuda, asi como a la
consulta de los datos personales que obren en las bases de datos de las
administraciones publicas y que sean precisos para gestionar las ayudas de accién
social.

El tratamiento de los datos tiene como finalidad exclusiva la gestion de los
expedientes de ayudas de accion social. Los empleados publicos que gestionan
dichos expedientes estan sujetos al deber de confidencialidad a que hace referencia
el articulo 52 del Texto Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico, y el
articulo 5 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (Cumplimentacion
consentimiento)

Una vez confirmada la Unidad Familiar, los datos declarados vincularan al
solicitante.

3.3. Presentacion- de solicitudes y .documentacion. (Presentacion de
solicitudes)

De acuerdo con el articulo 14.2 e) de la Ley 39/2015, los empleados publicos
estan obligados a relacionarse electronicamente -con las Administraciones para
cualquier tramite administrativo relacionado con su condicion de empleado publico.

Esto significa que, para cualquier gestion relacionada con la peticién de ayudas del
P.A.S. 2025, deberan utilizar los medios electronicos establecidos por la AEAT, que
en este caso es a través de la OVP.

Estaran exceptuados de ello los solicitantes de las ayudas de jubilacion y
fallecimiento que podran presentar su solicitud en cualquiera de los registros
establecidos en el art.16 de la Ley 39/2015.

No se admitira el buzén de Accién Social para presentar solicitudes ni para
aportar documentacion.

Una vez presentada la solicitud no podra modificarse. Si bien, existe la posibilidad de
renunciar y cumplimentar una nueva siempre dentro del plazo de presentacion de
solicitudes (ver cuadro apartado 3.1 anterior).

Para acceder a la OVP externa, escribir en la barra del navegador la siguiente
direccién: https://ovp.aeat.es Seleccionando el apartado “Politicas Sociales -
Accion Social” y “Solicitar ayuda de Accion Social”.

A las personas solicitantes cuyas instancias no reanan los requisitos exigidos en las
bases reguladoras de la convocatoria se les efectuara un Gnico requerimiento a
través de la OVP (mis notificaciones) para que, en un plazo de diez dias habiles,
subsanen la falta o aporten la documentacion que se considere necesaria para la
resolucién de la solicitud. Si asi no lo hicieran, se les podra entender desistidos de
Su peticion, previa resolucion, de conformidad con lo que establece el articulo 68.1
de la Ley 39/2015.



De acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la citada ley, la aceptacion de
la notificacion, el rechazo expreso de la notificacion o bien la presuncién de
rechazo por no haber accedido a la notificacion durante el periodo de puesta a
disposicion de 10 dias naturales, dara por efectuado el tramite de notificaciény
se continuara el procedimiento.

Si, ademés de recibir aviso de notificaciones en el correo corporativo, se quiere
recibir el citado aviso en el correo particular, el solicitante tendra que activar esta
funcionalidad desde la OVP tal y como quedé establecido el 16 de mayo de 2024 en
las novedades de la OVP:

“16-05-2024 Nueva funcionalidad: Aviso de notificaciones en el correo
particular.

Ya esta disponible una nueva funcionalidad que enviara avisos a nuestro correo
particular cuando tenemos nuevas notificaciones dirigidas a nosotros mismos en la
Oficina Virtual. Esto permitir4 saber si ha llegado una nueva comunicacion (accion
social, gestién de personal, etc.) dirigida al propio empleado, incluso cuando no se
tenga acceso a la intranet de la Agencia por ausencias de cualquier tipo (baja
laboral, vacaciones, etc.).

Este aviso no es en si mismo la notificacion, solo indica la disponibilidad de la
misma. Para consultar la notificacion tendra que abrir la OVP y después, acceder
a Mis Notificaciones.

La activacion de/esta funcionalidad-se realizara-desde-la-OVP»:Datos personales y
actualizacion ubicacion del puesto, modificando la.opcion de' la pestafia Datos
Personales, denominada Deseo recibir avisa de notificaciones pendientes en
mi correo personal.

El empleado podra cambiar..esta..opcion, tantas .veces coma desee, teniendo
siempre el control de esta nueva funcionalidad.”

3.4. Clases de documentacion (Ayuda paraanexardocumentacion)

La documentacion a presentar puede ser de dos clases: general o especifica.

En cumplimiento de lo dispuesto con el articulo 15 de la Ley 39/2015, los
documentos en lengua cooficial que deban surtir efectos fuera del territorio de la
comunidad auténoma deberan traducirse obligatoriamente al castellano.

3.4.1. Documentacion general

La documentacion que se relaciona a continuacion deberéa presentarse cuando las
personas interesadas no consientan la consulta de los datos personales que
obren en las bases de datos de las Administraciones Publicas, o éstos no estén
disponibles.

Relacion de documentos:
- Copia del Libro de Familia o equivalente.

- Certificado de empadronamiento o convivencia de los miembros que
componen la unidad familiar.

- Documentos de acreditacion de tutela, curatela y acogimiento.

- Documento administrativo donde conste el grado de discapacidad y/o el grado
o nivel de dependencia de las personas beneficiarias.

- Certificado de inscripcion del Registro de Parejas de Hecho.



Documento publico de separacion o divorcio (sentencia, decreto o escritura
notarial).

Declaracion del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas
correspondiente al ejercicio 2023 o para los no declarantes certificado de
imputacién de ingresos referido a dicho ejercicio fiscal de todos los miembros
de la unidad familiar.

Justificante del importe integro percibido en el afio 2023 en concepto de
indemnizacién por residencia referente al cényuge o pareja de hecho de la
persona solicitante cuando la persona perceptora trabaje en el sector publico.
Este documento deberd aportarse en cualquiera de las ayudas que se
presenten en la convocatoria de 2025.

3.4.2. Documentacion especifica

Figurara relacionada en las bases especificas de cada ayuda.

La Unidad gestora podréa rectificar de oficio los errores materiales, de hecho, o
aritméticos y, en su caso, la modalidad y/o submodalidad que figure en la solicitud
a la vista de la documentacién aportada.

Requisitos de facturas y justificacion de su pago:

Las facturas deberan contener de manera clara y legible los siguientes datos:

Numero y fecha de expedicion.

Datos del emisor (empresa 0 profesional): nhombre y apellidos, razéon o
denominacionsocial, N.L.E. o C.I.E. .y domicilig.

Datos de la persona beneficiarra: hombre'y apellidos y N.LF.

Desglose de conceptos, precios y fechas.

Forma y fecha de pago.

La acreditaciéon del pago se realizara a través de los siguientes medios:

o En el caso de pago efectivo inclusién de la Leyenda “pagado”, “abonado”
o similar, mediante sello o de forma manuscrita (en este ultimo caso,
acompafado de firma y/o sello del emisor), recibo, certificacion o informe.
No obstante, se tendran por no efectuados aquellos pagos que por
su importe no puedan satisfacerse en efectivo segun la normativa
vigentel.

o En el caso de pago a través de medios bancarios como tarjeta bancaria,
domiciliaciones, transferencias, BIZUM y otras operaciones de cargo en
cuenta, el recibo bancario o certificacion bancaria donde consten los
datos identificativos del emisor y receptor del pago, importe, concepto y
fecha de pago. No se admitirAn movimientos bancarios, capturas de
pantalla, recortes o fotos de la cuenta bancaria, excepto para
complementar los justificantes de pago arriba indicados y solo en caso
necesario.

! Actualmente importes iguales o superiores a 1.000 € segun el art. 7.UNO.1. de la Ley 7/2012, de 29 de octubre,
de modificacién de la normativa tributaria y presupuestaria ...



o Si el importe facturado ha sido financiado, se aportara copia del contrato
de préstamo/crédito y de las cuotas de amortizacion vencidas y
satisfechas.

En ningldn caso se admitiran:

- Facturas que contengan enmiendas o tachaduras.

- Facturas resumen o recapitulativas salvo que en estos documentos
aparezcan desglosados las fechas, los conceptos e importes satisfechos con
el mismo nivel de detalle que si se hubiera emitido un documento para cada
operacion.

- Facturas/gastos de fecha anterior a la condicion de empleado/a de la AEAT.

Las facturas por un mismo tratamiento o adquisicion no podran dar lugar a
duplicidad de ayudas.

Se puede comprobar la documentacion aportada a la solicitud en la OVP: Accion
Social — Solicitar ayuda (mas informacion consultar preguntas frecuentes apartado
5). Preguntas frecuentes.pdf (www.aeat)

3.5. Resolucién

Las solicitudes presentadas en la convocatoria del P.A.S. 2025 seran resueltas por
la Direccién Adjunta_del Departamento de/Recursos Humanos?. Este acto sera
notificado a cadaruna de las personas interesadas en los términos del apartado
siguiente.

La resolucion especificara si la ayudar solicitada ha sido concedida o denegada total
o parcialmente. En el primer caso, figurara el importe reconocide mientras que, en el
segundo, constaranla/s causa/s de desestimacion segtin desglose por cada persona
beneficiaria.

El plazo méaximo para resolver y notificar las resoluciones en la convocatoria de 2025
sera de 6 meses a contar desde la fecha de presentacion de la solicitud, sin perjuicio
de lo sefialado en el articulo 23 de la Ley 39/2015.

3.6. Notificacién

La notificacion de la resolucion de las ayudas se efectuara a través de la OVP y
accediendo al apartado “Mis notificaciones”.

No obstante, en la ayuda por fallecimiento o gran invalidez del personal en activo en
la AEAT, la notificacién se realizard siempre al domicilio o correo electrénico de la
persona solicitante.

2 Apartado Primero 2.12 de la Resolucién de la Direccién General de la AEAT de 29 de junio de 1999, por la que
se delegan competencias en determinados érganos directivos de la misma.
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3.7. Asignacion de las ayudas

A la fecha de la firma por la que se aprueba el P.A.S. 2025 estan pendientes de
aprobacion los Presupuestos Generales del Estado de 2025. El crédito del que se
dispone para Accion Social es el mismo que en 2023 por la prérroga de los
presupuestos de dicho afio. En caso de que se disponga de un mayor importe a lo
largo de 2025, los créditos adicionales se asignaran a las distintas modalidades de
ayuda segun el acuerdo que se alcance en tal sentido por la Comisién Paritaria de
Accién Social. El crédito presupuestario disponible para el P.A.S. 2025 se
corresponde con el importe total de los créditos asignados a las distintas
modalidades de ayuda, segun el siguiente cuadro:

Modalidad de ayuda Crédito

1. Cuidado de hijos e hijas menores de 3 afios 175.610,00 €
2. Desarrollo educativo 362.240,00 €
3. Estudios del personal 137.000,00 €
4. Tratamiento de salud 993.150,00 €
5. Promocion del personal 424.000,00 €
6. Discapacidad / Dependencia 140.000,00 €
7. Excepcionales 55.000,00 €
8. Jubilacién o incapacidadrabsoiuta 35.000,00 €
9. Fallecimiento o gran invalidez 70.000,00 €
10. Fondo 590,91 €
11. Rectificaciones ayudas convocatoria 2024 9.829,09 €

TOTAL 2.402.420,00 €

Se garantizara el 100% de las cuantias de las ayudas por jubilacion o incapacidad
permanente, por fallecimiento o gran invalidez, excepcionales y a personas con
discapacidad/dependencia para lo cual, ademas del crédito asignado, se crea un
fondo para cubrir posibles déficits. En el supuesto de que hubiera remanentes se
destinaran a incrementar los créditos de las otras ayudas, de acuerdo con los
criterios que se aprueben en la Comision de Accion Social.

En lo que respecta a los créditos iniciales, si hubiera remanentes o cuando el crédito
no fuera suficiente, se aplicara la regla de proporcionalidad a cada una de las
ayudas.

Los modulos y porcentajes que se fijen de forma definitiva, se publicaran en la
OVP, Novedades.

4. NIVEL FAMILIAR DE INGRESOS

4.1. Determinacién

Para determinar el Nivel Familiar de Ingresos (N.F.l.) aplicable a los distintos tipos de
ayuda se utilizara la informacion conforme al procedimiento establecido en el articulo 2
de la Orden del Ministerio de Economia y Hacienda, de 18 de noviembre de 1999, por la
gue se regula el suministro de informacion tributaria a las Administraciones Publicas
para el desarrollo de sus funciones. Si por cualquier circunstancia no fuera posible
obtener esta informacion de manera automatizada se solicitara la aportacion de
los datos de las personas afectadas de la unidad familiar del solicitante.
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Las personas que, en 2023, tuvieron domicilio fiscal en Navarra o el Pais Vasco
deberan presentar la declaracion de la renta o certificado de imputaciones cuando
no estén obligadas a declarar.

Para el calculo del N.F.l. y la tramitacidon de las solicitudes se tendra en cuenta
la situacion personal y familiar en la fecha de la resolucion por la que se
aprueban las bases reguladoras del P.A.S. 2025, de acuerdo con los datos de
los miembros integrantes de la unidad familiar cumplimentados por la persona
solicitante (exceptuados los ingresos de los ascendientes en el caso de la
ayuda de discapacidad/dependencia).

La informacion tributaria que se utilizara proviene del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas referida al ejercicio 2023:

1°.- Personas con obligacion de declarar o que confirman borrador- La
renta computable sera el resultado de la siguiente operacion con los importes
expresados en las casillas del impreso de declaracion (modelo D-100) que se
indican:

Casilla 420 + casilla 424 + casilla 429 + casilla 432 - casilla 430 - casilla 433 -
casilla 446

2°.- Personas sin obligacion de declarar- La renta computable sera la suma de
las imputaciones brutas por todos los conceptos, deduciendo con caracter
general una cantidad.de 3.600. €. La aplicacion. de esta-deduccion no podra dar
lugar a cantidades negativas.

De los ingresos familiares resultantes de adicionar las rentas computables asi
calculadas se deduciran las siguientes cuantias:

- 1.800 € por el primer hijo, 2.000€ por el segundo y 2.200 € a partir del tercero
siempre que fuesen menores de 26 afos a 31 de diciembre de 2024, incluidos los
que esten en acogimiento vy tutelados, y mayores de esta edad con discapacidad
igual o superior al 33%.

- 1.700 € por la persona solicitante, conyuge o pareja de hecho, e hijo o hija con un
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%.

- Importe de las ayudas percibidas en 2023 por el P.A.S. de la AEAT, excepto
tratamientos de salud, modalidad 2.5 y submodalidad 2.3.2 de excepcionales y
submodalidades 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 y 2.2.6 de discapacidad/dependencia por
estar exentas del IRPF.

- Importe percibido en 2023 en concepto de Indemnizacion por Residencia por el
personal destinado en llles Balears, Islas Canarias, Ceuta, Melilla y Valle de
Aran, asi como por el conyuge o pareja de hecho que preste servicio en el
sector publico.
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4.2. Tramos

Los tramos que se consideraran para encuadrar a cada solicitante segun su N.F.l. en
aguellas ayudas del P.A.S. que los tienen establecidos son los siguientes:

NIVEL FAMILIAR DE INGRESOS (N.F.l.)

| Hasta 26.000,00 €
1] Desde 26.000,01 € a 32.000,00 €
1 Desde 32.000,01 € a 38.000,00 €
\Y Desde 38.000,01 € a 44.000,00 €
\Vi Desde 44.000,01 €

En las ayudas a personas con discapacidad/dependencia, tratamientos de
salud y en las modalidades 2.3, 2.4y 2.5 de excepcionales, se crea un tramo V
gque permanecera abierto.

5. INCOMPATIBILIDADES Y RESPONSABILIDAD
5.1. Incompatibilidades

Las ayudas contempladas en el P.A.S. 2025 son incompatibles con cualquier otra
ayuda, prestacion ossubvencion reconocida o establecida por cualquier otra entidad
u organismo, publico o privado, cuya finalidad, periodo, sujeto y hecho causante
coincidan. Los importes establecidos para estas ayudas en cualquier otro ambito, se
descontaran de o que pudiera corresponder a ‘las personas beneficiarias al
aplicarles las bases de esta Convocatoria, salvo ‘que se acredite la denegacion
expresa por causa no imputable a'los mismos. Este descuento se producira incluso
cuando no se haya hecho uso del derecho a la solieitud de ayuda o prestacién ante
los citados 6rganos.u-oiganismos-publicos.o-privados.

En todo caso, se aplicaran los importes de las ayudas que las entidades publicas o
privadas tengan establecidas o reconocidas en la fecha de la resolucién por la que
se aprueban las bases reguladoras del P.A.S. 2025.

5.2. Responsabilidades

Las declaraciones efectuadas vinculan a la persona solicitante quien
respondera de la autenticidad y veracidad de los documentos aportados, asi como
de los datos declarados para la solicitud de ayuda en la relacion de miembros que
componen su unidad familiar.

La inexactitud, falsedad u omision de datos o documentos aportados dara lugar a la
denegacion de la ayuda y, en su caso, al reintegro de las cantidades percibidas
indebidamente, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar.
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Convocatoria General de Ayudas 2025

Bases Especificas

YV V.V V V V V V V

Ayuda para el Cuidado de Hijos e Hijas Menores de tres afios
Ayuda para el Desarrollo Educativo

Ayuda para el Estudio del Personal

Ayuda parala Promocion del Personal

Ayuda a Personas con Discapacidad / Dependencia

Ayuda para Tratamientos de Salud

Ayudas Excepcionales

Ayuda por Jubilacion o Incapacidad Permanente

Ayuda por Fallecimiento / Gran Invalidez del personal en

activo en la AEAT
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AYUDA PARA EL CUIDADO DE HIJOS E HIJAS

MENORES DE TRES ANOS

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos que origina el cuidado de los hijos e hijas del
personal de la AEAT nacidos en los afios 2022, 2023 y 2024, cuando sean cuidados
por persona contratada o acudan a escuela infantil o guarderia. (Solicitar ayuda)

2. MODALIDADES Y CUANTIA

CUANTIA HIJO
MODALIDAD (*)(**) TIPO DE AYUDA NFI TRAMO 100 % del gasto con un
limite de
| 880 €
2.2 Cuidado de hijos e hijas por Il 730 €
persona contratada [ 1 580 €
4 IV 430 €
| 880 €
2.3 Asistencia a-escuela infantil'o ! Il 730 €
guarderia 11 580 €
‘ v 430 €

(*) Se podréa aportar la documentacion hasta el 1 de septiembre.
(**) Las modalidades seran incompatibles entre si para el mismo beneficiario.

3. DOCUMENTACION

3.1. Qué se ha de presentar con la solicitud

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Si es la primera vez que se presenta solicitud o la unidad familiar ha
variado, sera preceptivo aportar el libro de familia (o documento
equivalente) o en su defecto, volante de empadronamiento.

Modalidad 2.2: Contrato de trabajo, documento acreditativo del alta de la
persona cuidadora en la Seguridad Social dentro del periodo de cobertura 'y
justificantes de pago del personal contratado y de las cotizaciones a la
seguridad social a cargo del empleador/a.

Modalidad 2.3: Justificante de pago y certificado de la escuela infantil o
guarderia acreditando los gastos producidos dentro del periodo de
cobertura.

Estos documentos corresponderdn a meses en los que el menor
efectivamente esté asistiendo a la guarderia/escuela infantil y a pagos
vencidos y abonados. En el caso de que existan pagos posteriores al cierre
del plazo de presentacion de solicitudes, se aportaran cuando se
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produzcan o sean requeridos por parte de la unidad de gestion de Accion
Social.

3.2. Qué podra ser requerida por la unidad de gestion durante el procedimiento

3.2.1. Documentacién general (Bases generales, apartado 3.4.1).

4. EXCLUSION

El mismo beneficiario no puede dar derecho a mas de una ayuda. En el caso de
gue ambos progenitores sean empleados de la AEAT y tengan derecho a
ayuda, el importe de la misma se prorrateara entre ambos, sin que en ningun
caso pueda obtenerse en cada solicitud individual el importe maximo del
modulo que corresponda por N.F.1.
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AYUDA PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO

CURSO 2024/2025 (del 01/07/2024 al 30/06/2025)

BASES

ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos que originan los estudios de los hijos e hijas del
personal de la AEAT no incluidos en las ayudas para el cuidado de menores de tres
afos. (Solicitar ayuda)

2. MODALIDADES Y CUANTIA

MODALIDAD TIPO DE ESTUDIOS NFI TRAMO CUANTIA

Educacion infantil 2° ciclo | 188 €
21 Educacién primaria Il 132 €
' Educacién secundaria (ESO y bachiller) ] 92 €
Formacion profesional 1\ 62 €

29 Estudios universitarios 100 % de matricula

' Ensefianzas artisticasisuperiores con limite de:

I 532 €
23 Maésteres habilitantes para ejercer una I 445 €
' profesion (*) I 369 €
v 294 €

(*) Consultar preguntas frecuentes. Preguntas_frecuentes.pdf (www.aeat)

3. DOCUMENTACION

3.1. Qué se ha de presentar con la solicitud

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Si es la primera vez que se presenta solicitud o la unidad familiar ha
variado, serd preceptivo aportar el libro de familia (0 documento
equivalente) o en su defecto, volante de empadronamiento.

En la modalidad 2.1: acreditacion de la escolarizacion y estudios que
estén realizando a fecha de la presentacion de la solicitud, mediante
certificado del centro, o boletin de notas mas proximo a dicha fechas
de los hijos e hijas que hayan cumplido 16 afios antes del 31 de diciembre
de 2024.

En las modalidades 2.2 y 2.3: copia de la matricula y de su justificante
de pago correspondientes al curso académico 2024/2025. En el caso de
abono fraccionado, copia de los justificantes de todos los plazos.

3.2. Qué podra ser requerida por la unidad de gestion durante el procedimiento

3.2.1.

Documentacion general (Bases generales, apartado 3.4.1).
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4. EXCLUSIONES

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

Los estudios de masteres no habilitantes o doctorado, asi como el
reconocimiento de créditos y la expedicion de titulos.

Los gastos originados por estudios con beca Erasmus.
Los estudios que no estén incluidos en el sistema educativo espafol.

En la modalidad 2.2 y 2.3 no se concedera ayuda a quienes tengan una beca
de cuantia igual o superior a la ayuda que pudiera corresponder o la matricula
gratuita.

La solicitud se hara por una sola titulacion.
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AYUDA PARA EL ESTUDIO DEL PERSONAL

CURSO 2024/2025 (del 01/07/2024 al 30/06/2025)

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos de los estudios que realice el personal de la AEAT
(Solicitar ayuda)

2. MODALIDADES Y CUANTIA

MODALIDAD TIPO DE ESTUDIOS CUANTIA

Educacién secundaria (ESO y bachiller)
2.1 Formacion profesional 227 €
Acceso a la universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios

29 Estudios universitarios 100 % de matricula
) Ensenanzas artisticas superiores con limite de:
| [ 4 Al y .\ i | | 535 €
2.3 Masteres habilitantes para ejercer una profesion (*)

(*) Consultar preguntas frecuentes. Preguntas frecuentes.pdi{www.aeat)

3. DOCUMENTAGCION

3.1. Qué se ha de presentar con la solicitud

3.1.1. En la modalidad 2.1: acreditacion de estar matriculado durante el curso
2024/2025.

3.1.2. En las modalidades 2.2 y 2.3: copia de la matricula y de su justificante
de pago correspondientes al curso académico 2024/2025. En el caso de
abono fraccionado, copia de los justificantes de todos los plazos.

Con arreglo al Ill Plan de Igualdad de la AGE, en el caso de las ayudas
solicitadas por empleadas para estudios universitarios de ingenieria o
matematicas, la cuantia limite se incrementara en 100 euros.

4. EXCLUSIONES

4.1. Los estudios de masteres no habilitante o doctorado, asi como el
reconocimiento de créditos y la expedicion de titulos.

4.2. Los estudios de idiomas.

4.3. Los gastos originados por estudios con beca Erasmus.

4.4. Los estudios que no estén incluidos en el sistema educativo espafiol.
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4.5. La realizacion de estudios de nivel de titulacion igual o inferior a los que se
tengan en la actualidad. A estos efectos, se considerara Unicamente la titulaciéon
gue conste en la base de datos de RRHH, que habra sido previamente
comunicada por el solicitante.

4.6. Se exceptutan del apartado anterior los estudios requeridos para las
especialidades de navegacion, propulsién y comunicaciones de los cuerpos y
especialidades del Servicio de Vigilancia Aduanera que se relacionan a
continuacion:

4.6.1. Grado en ingenieria nautica y transporte maritimo.
4.6.2. Grado en nautica y transporte maritimo.

4.6.3. Grado en ingenieria marina.

4.6.4. Grado en tecnologias marinas.

4.6.5. Grado en radioeléctrica naval.

4.6.6. Grado en ingenieria de telecomunicaciones.

En el caso de las ayudas solicitadas por empleadas para los estudios
relacionados en este punto, la cuantia limite se incrementara en 100 euros.

4.7. En la modalidad 2.2 y 2.3 no se concedera ayuda a guienes tengan una beca
de cuantia igual © superior.a la.ayuda que pudiera corresponder o la matricula
gratuita.

4.8. La solicitud se-hara por unasola titulacion.
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AYUDA PARA LA PROMOCION DEL PERSONAL

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos por clases y material didactico (excluidos los
derechos de examen) que realice el personal de la AEAT, con motivo de la
preparacion y presentacion a la fase de oposiciobn de procesos selectivos para
acceso a un Cuerpo o Escala de grupo o subgrupo superior, a una categoria laboral
superior 0 para consolidacién de empleo o funcionarizacién, asi como para la
obtencion de la especialidad de administracion tributaria. (Solicitar ayuda)

Esta ayuda para la promocion del personal tiene una limitacion temporal por un
maximo de 5 convocatorias, consecutivas o con intervalos, para las personas
gue hayan obtenido la ayuda del Plan de Accion Social desde un mismo subgrupo
funcionarial o grupo laboral.

2. MODALIDADES Y CUANTIA

2.1. Preparacion de.la fase de oposicion. de procesos selectivos: Ensefianza y
material didactico.

r 0,
MODALIDAD SRR O N 70 SO, P O°C Con U
211 c2 | 4 300 €
2.1.2 c1 3 400 €
2.1 213 A2 2 500 €
2.14 Al 1 600 €

(*) Cuantia total de la ayuda para todas las pruebas realizadas durante el periodo de cobertura de

la convocatoria.
En linea con lo sefialado en el 11l Plan para laigualdad de género en la AGE, en
el caso de ayudas solicitadas por empleadas publicas que se presenten a
procesos selectivos para acceder a cuerpos o grupos profesionales de la
AEAT, en los que se encuentren infrarrepresentadas (por ejemplo, los cuerpos
de Vigilancia Aduanera), la cuantia limite se incrementara en 100 euros.

3. ESPECIFICACIONES

3.1. Solo se podra solicitar ayuda por un tnico proceso selectivo.

3.2. El material didactico incluye Unicamente libros y manuales relacionados con
la fase de oposicion del proceso selectivo al que se acceda. La ayuda para
material didactico solo se concedera en una Uunica convocatoria del P.A.S.
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3.3. Gastos a tener en cuenta.

3.3.1. En caso de haber obtenido la ayuda para la promocién del personal en el
P.A.S. 2024:

Gastos realizados Correspondientes a examenes celebrados

Desde el 01/09/2024 hasta el 31/08/2025 Entre el 01/09/2024 y el 31/08/2025

3.3.2. En caso de no haber obtenido la ayuda para la promocion del personal en
el P.A.S. 2024:

Gastos realizados Correspondientes a examenes celebrados

Desde el 01/09/2023 hasta el 31/08/2025 Entre el 01/09/2024 y el 31/08/2025

3.4. Los gastos acreditados deberdn ser anteriores a la fecha de presentacion
al ejercicio o' ejerciciosgue~componenla“fase“deoposicion del proceso
selectivo.

4. DOCUMENTACION

4.1.Qué se ha de presentar con la'solieitud

4.1.1. Certificados de presentacion a examen expedidos por el Tribunal,
correspondientes al periodo de cobertura de la ayuda.

4.1.2. Facturas acreditativas de los gastos por clases y/o material didactico, asi
como justificantes de los pagos, tanto las facturas como los justificantes de
pago deben contener las especificaciones detalladas en el apartado 3.4.2 de
las bases generales y que se reproducen al final del presente apartado.

En el caso de clases impartidas por preparadores individuales, la
presentacion de justificantes bancarios sera indispensable.

APARTADO 3.4.2. DE LAS BASES GENERALES:

“Requisitos de facturas y justificacién de su pago:

Las facturas deberan contener de manera clara y legible los siguientes
datos:

- Numero y fecha de expedicion.

- Datos del emisor (empresa o profesional): nombre y apellidos, razén o
denominacion social, N.I.F. o C.I.F. y domicilio.

- Datos de la persona beneficiaria: nombre y apellidos y N.I.F.

- Desglose de conceptos, precios y fechas.

- Formay fecha de pago.

22



La acreditacion del pago se realizara a través de los siguientes medios:

o En el caso de pago efectivo inclusion de la Leyenda “pagado”,

“abonado” o similar, mediante sello o de forma manuscrita (en este
altimo caso, acompafiado de firma y/o sello del emisor) recibo,
certificacion o informe. No obstante, se tendran por no efectuados
aquellos pagos que por su importe no puedan satisfacerse en
efectivo segln la normativa vigente.

En el caso de pago a través de medios bancarios como tarjeta bancaria,
domiciliaciones, transferencias, BIZUM vy otras operaciones de cargo en
cuenta, el recibo bancario o certificacion bancaria donde consten los
datos identificativos del emisor y receptor del pago, importe, concepto y
fecha de pago. No se admitirdn movimientos bancarios, capturas de
pantalla, recortes o fotos de la cuenta bancaria, excepto para
complementar los justificantes de pago arriba indicados y solo en caso
necesario.

Si el importe facturado ha sido financiado, se aportara copia del contrato
de préstamo/crédito y de las cuotas de amortizacion vencidas y
satisfechas.

En ningln caso se admitiran:

Facturas gue contengan enmiendas o tachaduras.

Facturas- resumen @ recapitulativas salvo que en estos documentos
aparezecan desglosados las fechas, los conceptos e importes
satisfechos con el mismo nivel de detalle que si se hubiera emitido un
documento para cadaoperacion.

Facturas/gastos de fecha anterior/a la condicion de empleado/a de la
AEAT]

Las facturas por un mismo tratamiento o adquisicion no podran
dar lugar a duplicidad de ayudas.”
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AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD /

DEPENDENCIA

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos de los tratamientos o supuestos contemplados en
esta ayuda de las personas beneficiarias (base general 2.3) afectadas de
discapacidad o dependencia. (Solicitar ayuda)

2. MODALIDADES Y CUANTIA

2.1.Ayuda base (*)

IMPORTE ANUAL
*k
MOD. SUBMOD. TIPO DE AYUDA GRA%%;,DEIE%EZQ&I\DAD/ 'INIE,IAK/I% POR
BENEFICIARIO/A
Discapacidad igual o
mayor.al 65% | 600 €
o I 500 €
. p Dependencia igual o
211 Cuidados no profesionales mayor a 65 puntos en 1 400 €
Baremo Valoracion v 350€
Dependencia (en \Y 300 €
2.1 adelante, B.V.D.)
Discapacidad igual o | 850 €
mayor al 75% Il 700 €
212 Cuidados no profesionales Dependencia igual 0 1} 580 €
mayor a 75 puntos en v 430 €
B.V.D. \% 350 €

(*) El tramo V permanecera abierto.

No se concederan de oficio y son incompatibles con cualquier otra ayuda,
prestacion o subvencién reconocida o establecida por cualquier otra entidad u
organismo, publico o privado, de la misma naturaleza. La ausencia de otras
ayudas de la misma naturaleza debe acreditarse en cada solicitud mediante una
declaracion responsable del solicitante.

La Ayuda base es compatible con las ayudas enumeradas en la base
especifica 2.2 subsiguiente.
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2.2.Ayudas especificas

TIPO DE TRATAMIENTO/ GRADO DISCAPACIDAD/ NFI (*) (% sobre LIMITE

MOD. |SUBMOD.

GASTO DEPENDENCIA TRAMO  gastos) MAXIMO (*¥)
Discapacidad igual o | 70% 1.050 €
mayor al 33% Il 50% 850 €
221 Rehabilitacion D dencia iqual 1 40% 650 €
epen eznma igual o Y, 20% 500 €
gw?/ygr a 25 puntos en v 15% 350 €
Discapacidad igual o | 70% 800 €
. . mayor al 33% I 50;% 650 €
2.2.2 Material ortoprotésico Dependencia igual o II{} ‘218(2 gggg
gﬂ%ygr a 25 puntos en Y 15% 200 €
Discapacidad igual o I 70% 3.000 €
mayor al 65% I 50% 2.500 €
2.2.3 Atencion residencial . 1] 40% 2.000 €
Dependencia igual o vV 20% 1.500 €
g?/ygr a 65 puntos en v 15% 1.000 €
Discapacidad igual o | ggz’ 2.300€
29 Supresion de barreras mayor al 65% I it 1.800 €
2. 1224 DS o 1] 40% 1.400 €
arquitecténicas Dependencia igual o 0
mayor a 65 puntos en v 20% 1.000€
BV D v 15% 500 €
Discapacidad igual o l [ 70% 2.300 €
mayor al 65% Il 50% 1.800 €
16 i 0,
2.25 Adaptacion de vehiculo Dependencia igual 0 1 40% 1.400 €
mayor a 65 puntos en v 20% 1.000€
B.V.D \ 15% 500 €
o ) Discapacidad igual o I 70% 2.300 €
Centro de dia (incluida terapia. mayor al 65% i 50% 1.800 €
2.2.6 ocupacional) Denendencia iaual [ 40% 1.400 €
) i ependencia igual o 20%

Cuidados profesionales g?/yg a 65 puntos en '\\// 15%‘: 1288 g
Discapacidad igual o I 70% 800 €
mayor al 33% I 50% 650 €

A i 0,
227 Ayudas técnicas Dependencia igual o II{} 1218(2 2282
gﬂ%ygr a 25 puntos en vV 15% 200 €

(*) Eltramo V permanecera abierto.
(**) El limite maximo es por persona solicitante y submodalidad.

3. DEFINICIONES

- Rehabilitacion: El tratamiento prescrito facultativamente que se refiera a
fisioterapia, psicomotricidad, logopedia y psicoterapia. También estan incluidas
en este apartado la estimulacién temprana y el tratamiento de los trastornos de
aprendizaje.

- Material ortoprotésico: Las protesis u ortesis que hayan sido prescritas por
facultativo del Sistema Nacional de Salud (incluidas las mutualidades conforme a
lo establecido en la disposicion adicional cuarta de la Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud). Estan excluidas las
prétesis bucodentales, toda vez que éstas son objeto de la ayuda de
tratamientos de salud.
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Ayudas técnicas: Los aparatos o utensilios disefiados especificamente para
solucionar las dificultades que la persona con discapacidad o dependencia
pudiera encontrar en la realizacion de las actividades de la vida diaria, excluidos
en todo caso los aparatos audiovisuales y el software y hardware adaptados.

Atencidon residencial: La estancia continuada en residencias geriatricas o
centros similares, excluidas convalecencias en cualquier tipo de centro con
independencia de su duracion.

Centro de dia: La atencién integral durante el periodo diurno en centro
especializado, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de
autonomia personal. En esta modalidad quedan incluidas todas las actividades
llevadas a cabo en el centro como pueden ser rehabilitacion, terapia
ocupacional, etc.

Cuidados no profesionales: La atencidn desvinculada de un servicio
profesionalizado, es decir, realizada por la persona solicitante de la ayuda o su
entorno familiar.

Cuidados profesionales: La atencion vinculada a un servicio continuado y
profesionalizado que se lleva a cabo en el entorno familiar, esto es, la persona
prestadora del servicio debe ser una tercera contratada ex profeso.

Supresion de barreras arquitectonicas: La remocion de todo obstaculo real y
efectivo que impida o dificulte notablemente la movilidad y/o desenvolvimiento de
la persona consdiscapacidad. Unicamente se concedera ayuda si la obra o
adaptacion ha tenido lugar en la vivienda habitual de la persona solicitante y de
la persona con-diseapacidad, incluidos les elementos comunes del edificio que
sirvan de acceso a dicha vivienda.

Adaptacion de vehiculo: La modificacion o reforma de un automovil de turismo
—nuevo o usado— en consideracion a las limitaciones funcionales de la persona
con discapacidad conductera“u’ ocupante; el dueiio del vehiculo debe ser un
miembro de la-«unidad-familiar»-de-la-persona-solicitante. Por asimilacion, se
tendra en cuenta la adquisicion de “vehiculos para personas de movilidad
reducida” conforme aparecen definidos tales medios de transporte en el anexo II
del Reglamento General de Vehiculos aprobado por el Real Decreto 2822/1998.

4. REQUISITOS

4.1.Tener reconocida por resolucion administrativa la situacion de persona con

discapacidad al amparo del Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que
se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad y/o la situacién de dependencia al amparo de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

4.2.La persona solicitante debe comunicar cualquier variacion en la situacion de la

persona beneficiaria que se produzca dentro del periodo de cobertura (p.ej.
revision de la discapacidad o dependencia por mejoria o agravamiento,
fallecimiento, etc.) incluso tras la presentacién de la solicitud.

4.3.Los ascendientes en primer grado Unicamente podran ser beneficiarios cuando

la renta per capita de su unidad familiar, sumando los ingresos integros,
ganancias e imputaciones, incluyendo las rentas exentas de tributar, sea inferior
a 17.500 € en el aino 2023.
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No se computaran para el calculo de la cuantia mencionada las prestaciones
econdmicas reconocidas conforme a la Ley 39/2006 precitada, asi como las
imputaciones inmobiliarias procedentes de la vivienda habitual desocupada por
ingreso de la persona propietaria en centro residencial.

4.4.Cuando la persona beneficiaria sea un ascendiente, se acreditaran al menos
seis meses de convivencia con la persona solicitante dentro del periodo de
cobertura, excepto en la situacion contemplada en el apartado 2.2 de la base
general segunda.

Si por fallecimiento de la persona beneficiaria no se completase el requisito
exigido durante el periodo de cobertura, debera acreditarse la convivencia
durante los seis meses anteriores a la fecha del fallecimiento.

4.5.Los

tratamientos han de dispensarse por personal que posea la titulacion

adecuada de conformidad con los articulos 6 y 7 de la Ley 44/2003, de 21 de
noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias.

4.6.Las

submodalidades 2.2.1 (rehabilitacion), 2.2.2 (material ortoprotésico) y 2.2.7

(ayudas técnicas) deberan estar relacionadas directamente con el tipo de
discapacidad reconocida a la persona beneficiaria, si no lo estuvieran podran
solicitar la ayuda para tratamientos de salud.

5. DOCUMENTACION

5.1.Qué se ha de presentar con'la solicitud

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4.

. Para la modalidad 2.2 el/gasto selacreditara con la/s factura/s que debe/n

reunir los requisitos establecides en la‘base general 3.4.2 de la presente
convocatoria.

. A efectos de acreditar la existencia 0 no de ayudas concurrentes existen

dos posibilidades:
5.1.2.1. En caso de haberse solicitado y concedido algun tipo de
ayuda/prestacion/subvenciéon concurrente, documento expedido
por la persona o entidad concedente en el cual debe figurar el
concepto reconocido y su importe, asi como la fecha de efectos o
el periodo de tiempo por el que se han reconocido.

5.1.2.2. Si no se han percibido ni solicitado ayudas concurrentes bastara
con que asi lo manifieste el solicitante en una declaracion
responsable.

. Cuando la persona beneficiaria sea un ascendiente, declaracion

responsable en la cual el/la solicitante manifieste si en el ejercicio 2023 la
persona beneficiara (y el conyuge o pareja de ésta) percibieron rentas
exentas en el IRPF. En caso afirmativo se aportara certificacion expedida
por el sujeto pagador de las mismas.

Para las submodalidades 2.2.1 (rehabilitacién), 2.2.2 (material
ortoprotésico) y 2.2.7 (ayudas técnicas) informe del facultativo del
Sistema Nacional de Salud emitido dentro del periodo de cobertura
(incluidas las mutualidades conforme a lo establecido en la disposicion
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adicional cuarta de la Ley 16/2003, de 28 de mayo) que especifique la
necesidad del tratamiento prescrito, asi como dictamen técnico-
facultativo.

5.1.5. Para las submodalidades 2.2.3 (atencion residencial) y 2.2.6 (centro de dia)
se aportara informe expedido por el centro residencial donde conste
cudl es el régimen de la plaza ocupada, es decir, si se trata de una plaza
publica (financiacion total por una Administracion), concertada (financiacion
parcial de una Administracion, indicandose el importe de la subvencién
publica) o privada (sufragada integramente por la persona residente) y el
programa individual de atencién a la dependencia.

5.1.6. Para la submodalidad 2.2.6 (cuidados profesionales) copia del contrato de
trabajo de la persona que asista a la persona dependiente o con
discapacidad, de las cuotas de seguridad social y justificantes de pago. No
obstante, si el servicio es prestado por una entidad bastar4 con aportar
copia del contrato de servicios celebrado entre los contratantes y
justificantes de pago.

5.1.7. Para la submodalidad 2.2.4 (supresion de barreras), se elaborara por la
persona interesada una memoria justificativa que debe contener, al menos,
la siguientggnformacion:

a) Descripcion de las obras realizadas o adaptacion y en qué medida eran
necesarias para el desenvolvimiento de la persona con discapacidad.

b) Certificacion de empadronamiento donde consten la persona solicitante
y beneficiaria y la fecha de alta en dichg. domicilio.

c) Referencia catastral del inmueble en el cual ha tenido lugar la obra o
adaptacion.

d) Manifestacion acerca de si se ha solicitado (o se va a solicitar) cualquier
tipo de ayuda concurrente y en caso afirmativo aportar el documento
sefialado en la base 5.1.2.

5.1.8. Para la submodalidad 2.2.5 (adaptacion de vehiculo) copia del permiso de
circulacién y de la tarjeta de inspeccion técnica del vehiculo adaptado.

5.2.Qué podra ser requerida por la unidad de gestion durante el procedimiento.

5.2.1. Documentacion general (Bases generales, apartado 3.4.1).

6. EXCLUSIONES
6.1.Los gastos de farmacia.

6.2.Los tratamientos y demas prestaciones incluidos en el Sistema Nacional de
Salud, comprendidos los conciertos de asistencia sanitaria de las mutualidades
de funcionarios.

6.3.Los gastos de consulta o diagndstico si no existe tratamiento posterior asociado.
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6.4.Gastos de estancias y tratamientos recibidos en balnearios, gimnasios, piscinas
y actividades similares con independencia de la finalidad que puedan tener
dichas actividades.

6.5.Las pseudoterapias de acuerdo con los criterios de las autoridades sanitarias
(osteopatia, acupuntura, homeopatia o similares).

6.6.En la modalidad 2.2, las cuotas asociativas, el transporte y la alimentacion.
6.7.Las clases de apoyo escolar y pedagogico.

7. INCOMPATIBILIDADES

7.1.Las submodalidades 2.1.1 y 2.1.2 son incompatibles entre si para la misma
persona beneficiaria, salvo el supuesto de modificacibn del grado de
discapacidad y/o dependencia dentro del periodo de cobertura de la presente
convocatoria en cuyo caso Se reconoceran a prorrata.

7.2.En la modalidad 2.2 regira la incompatibilidad sefialada en la base general 5.1,
sin perjuicio de lo establecido en el siguiente parrafo.

7.3.En las submodalidades 2.2.3 (atencion residencial) y 2.2.6 (centro de dia y
cuidados profesionales) no se concedera ayuda cuando exista financiacion total
o parcial con fondos publicos. A estos efectos se aportara el certificado sefialado
en la base 5.1.5.

8. CALCULO AYUWDA

8.1.En la modalidad 2.1 (ayuda-base)se tendraderecho a la cuantia integra cuando
el hecho causante comprenda tado'el periodo de cobertura, a estos efectos, las
fracciones se computaran como mes completo

8.2.Para calcular la cuantia de las ayudas especificas (modalidad 2.2) se procedera
del siguiente modo:

Cuantia=(AxB)-C
Donde:

A = La suma del gasto valido cuyo cédmputo se efectlia por submodalidad y beneficiario.

B = Segun el tramo del NFI se aplicara: 0,70 (tramo 1); 0,50 (tramo Il); 0,40 (tramo l1I1), 0,20
(tramo IV) y 0,15 (tramo V).

C = La suma de las deducciones por ayudas concurrentes (MUFACE, ISFAS, MUGEJU,
Seguridad Social, etc.) que haya percibido la unidad familiar o a las que tengan derecho por
tratarse de ayudas que tienen el mismo objeto o causa, salvo que acredite la denegacion
expresa por causa no imputable a la misma persona solicitante y/o beneficiario en fase de
gestion.

No obstante, si el producto A por B es mayor que el “limite maximo” que figura en el
P.A.S. (ver el cuadro de modalidades y cuantias), se aplicara este limite, al que se
ha de restar, en su caso, la cuantia correspondiente a C para obtener la cuantia final
de la ayuda.

Cuando la suma de las deducciones sea igual o superior al limite maximo no
se tendra derecho a la percepcion de ayuda por ninguna de las personas
beneficiarias.
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8.3.En las submodalidades 2.2.3 (atencion residencial) y 2.2.6 (centro de dia y
cuidados profesionales) el resultado obtenido se ajustara al nimero de meses
naturales en que el hecho causante se produzca dentro del periodo de
cobertura; a estos efectos, las fracciones se computardn como mes completo.

30



AYUDA PARA TRATAMIENTOS DE SALUD

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos de los tratamientos médicos contemplados en esta
ayuda no cubiertos o soélo cubiertos en parte por cualquier sistema publico de
asistencia sanitaria de las personas beneficiarias (base general 2.3). (Solicitar
ayuda Tratamientos de Salud, mod. 2.1) (Solicitar ayuda Tratamientos de
Salud, mod. 2.2-2.3)

2. MODALIDADES Y CUANTIA

" oy
TIPO DE TRATAMIENTO / GASTO NFI () (%sobre = Limite
Tramos |os gastos) maximo (**)
0,
2.1.1 Tratamientos odontolégicos incluidas ||| 4512‘;) g;gg
protesis.buco-dentales 0
1 33% 525 €
2.1.2 'Adguisicion de protesis visuales y v 15% 425 €
auditivas v 10% 395 €
| 675 €
Il 575 €
21 2.1.3 Tratamiento de ortodoncia 1l - 475 €
v 375 €
V 275 €
| 675 €
2.1.4 Reduccién con cirugia de miopia, I 575 €
hipermetropia, astigmatismo, presbicia e ] - 475 €
implantacion de lentes intraoculares \ 375 €
\% 275 €
o ) ] L | 59% 455 €
FISItOter?plr? tra:gmlentos de rehag!gtamon Iy I 42% 405 €
29 .rlna erial ortoprotésico, no compren |"os enla i 33% 355 €
Ayuda a personas con discapacidad
Tratamientos de podologia v 15% 305€
\Y; 10% 205 €
I 59% 455 €
Tratamientos de salud mental, trastornos de I 42% 405 €
23 aprendlzaj_e y estlrrjulauon temprana no I 33% 355 €
comprendidos en la "Ayuda a personas con 0
i 4o g v 15% 305 €
discapacidad
v 10% 205 €

(*) Eltramo V permanecera abierto.

(**) Las submodalidades 2.1.1 y 2.1.2 comparten “limite maximo” y “porcentaje”, se trate de una Unica
persona beneficiaria o varias en la solicitud. En cambio, en las submodalidades 2.1.3 y 2.1.4 el
“limite méximo” rige por separado y para cada persona beneficiaria de la solicitud.
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Modalidad 2.1: Submodalidades y conceptos.
2.1.1 Tratamientos odontologicos incluidas proétesis buco-dentales.

2.1.1.0 Otros (no se incluyen las exodoncias).
2.1.1.1 Dentadura completa.

2.1.1.2 Dentadura superior o inferior.

2.1.1.3 Pieza, corona, puente, gran reconstruccion.
2.1.1.4 Empaste, obturacion, reconstruccion.
2.1.1.5 Implante osteointegrado.

2.1.1.6 Endodoncia.

2.1.2. Adquisicion de prétesis visuales y auditivas.

2.1.2.0 Otros: lentes nocturnas Orto K.

2.1.2.1 Gafas (cercallejos).

2.1.2.2 Gafas progresivas.

2.1.2.3 Sustitucion de cristal (cerca/lejos).
2.1.2.4 Sustitucion de cristal (bifocal/progresivo).
2.1.2.5 Lentilla no desechable.

2.1.2.6 Lentillas desechables.

2.1.2.7 Lente'terapéutica.

2.1.2.8 Audifonos.

Se podran solicitar como maximo dos protesis oculares por persona beneficiaria y
convocatoria. Se consideraspiotesis ocular cada una de las siguientes opciones:

- 1 gafa completa (montura +lentes graduadas).

- 2 lentes/graduadas (sin montura).

- 2 unidades de lentillas no desechables.

- Lentillas desechables para un uso durantel2 meses.
- 2 unidades de lentes terapéuticas.

NOTA: La adquisicion de una montura (sin lentes) no se considerara
protesis visual a estos efectos.

2.1.3. Tratamiento de ortodoncia.

2.1.4. Reduccién con cirugia de miopia, hipermetropia, astigmatismo, presbicia e
incluida la implantacion de lentes intraoculares, no cubiertas por el Sistema
Nacional de Salud.

3. ESPECIFICACIONES
3.1.Tratamiento de ortodoncia.

La ayuda se solicitara en la convocatoria del P.A.S. en cuyo periodo de
cobertura comience efectivamente el tratamiento o en la inmediata siguiente, a
eleccion de la persona solicitante, si bien se podra obtener una sola vez y no
mas de un tratamiento por cada persona beneficiaria con independencia de
su duracion.

Podran beneficiarse de esta ayuda:
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- Los empleados y empleadas de la AEAT, su conyuge o pareja de hecho y sus
hijas e hijos siempre que éstos reunan los requisitos para ser considerados
beneficiarios conforme a la base general 2.3 de la presente convocatoria.

Para los tratamientos de ortodoncia iniciados entre el 1 de mayo de 2024 y
el 30 de abril de 2025, se podra solicitar la ayuda en la convocatoria de 2025, o
en la siguiente si se prevé que el tratamiento dard lugar a gastos adicionales en
dicha convocatoria. Ahora bien, si se solicitase en la convocatoria siguiente a la
de inicio del referido tratamiento es requisito inexcusable que este abarque el
periodo de cobertura de la convocatoria de inicio y la inmediata siguiente con el
correspondiente gasto en ambas.

Para los tratamientos de ortodoncia entre el 1 de mayo de 2023 y el 30 de
abril de 2024, por los que no se obtuvo ayuda en la convocatoria de 2024, podra
solicitarse en la convocatoria de 2025 computando los gastos de ambas, con los
limites fijados para esta Ultima.

3.2.Las deducciones de MUFACE, ISFAS o MUGEJU, que en su caso
correspondan, se aplicaran en la convocatoria en la que se presente la solicitud
de la ayuda.

3.3.Los tratamientos han de dispensarse por personal que posea la titulacién
adecuada de conformidad con los articulos 6 y 7 de la Ley 44/2003, de 21 de
noviembre, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias. Se exceptuan los
tratamientos de podologia que podran ser dispensados por el especialista.

4. DOCUMENTACION
4.1.Qué se ha de presentar con la solicitud

4.1.1. Si es la.primera-vez-que-se-presenta-solicitud-o-1a unidad familiar ha
variado, sera preceptivo aportar el libro de familia (0o documento
equivalente) o en su defecto, volante de empadronamiento.

4.1.2. Para los tratamientos de ortodoncia informe del facultativo en el que
conste la fecha completa de inicio del tratamiento y se acredite la
necesidad por motivos de salud.

4.1.3. El gasto se acreditard con la factura que debera reunir los requisitos
establecidos en la base general apartado 3.4.2. de la presente convocatoria.

En la adquisicion de prétesis visuales debera figurar expresamente el tipo
de lente adquirida (vision de lejos/cerca o progresivas) y/o el tipo de
lentillas adquiridas (desechables o0 no desechables).

En la implantacién de lentes intraoculares debera figurar el tipo de lente
(monofocal, bifocal, trifocal o multifocal) y su precio desglosado del resto de
conceptos.

4.1.4. En las operaciones oftalmoldgicas, informe del facultativo/a acerca de la
intervencion realizada y si se han implantado lentes intraoculares, debiendo
figurar el tipo de lente (monofocal, bifocal, trifocal o multifocal) y su precio
desglosado del resto de conceptos.

4.1.5. En las modalidades 2.2 y 2.3: informe del facultativo del Sistema
Nacional de Salud emitido dentro del periodo de cobertura (incluidas
las mutualidades conforme a lo establecido en la disposicion adicional
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cuarta de la Ley 16/2003, de 28 de mayo) que especifique la necesidad del
tratamiento prescrito. Se exceptuan los tratamientos de podologia que
podran ser informados por el especialista.

No es valido el informe del fisioterapeuta, psicélogo o logopeda al no ser
facultativos médicos.

4.1.6. Certificado de adscripcién a entidad sanitaria expedido por MUFACE
(MUGEJU o ISFAS, en su caso) dentro de la convocatoria en curso, donde
conste dicha adscripcion y los beneficiarios. (obtener certificado de

MUFACE)

4.1.7. En caso de denegacién de la ayuda por parte de MUFACE, certificado en el
que conste tal denegacion.

4.2.Qué podré ser requerida por la unidad de gestion durante el procedimiento

5.

4.2.1. Documentacion general (Bases generales apartado 3.4.1).

4.2.2. Certificado de MUFACE u otras entidades donde conste el importe
concedido de la ayuda o la causa de denegacion de la misma.

4.2.3. Copia de la tarjeta sanitaria del Sistema Nacional de Salud, MUFACE u
otras entidades de la persona beneficiaria.

EXCLUSIONES

5.1.El seguro de gafas y dental, los liguidos y desinfectantes para lentillas, los

métodos anticonceptivos, les tratamientos estéticos en general (p.ej. Carillas o
blanqueamiento. dental), los de reproduccion asistida (inseminacion artificial,
fecundacion in vitro, tratamientos de fertilidad, etc.) y preservacion de évulos.
Tampoco se tendran en cuenta los gastos derivados de la entrega a domicilio de
los bienes adquiridos (p.€j. gastos de envio por entrega de lentillas adquiridas on
line).

5.2.Los tratamientos y demdas prestaciones incluidos en el Sistema Nacional de

Salud, comprendidos los conciertos de asistencia sanitaria de las mutualidades
del personal funcionario.

5.3.Los gastos de consulta o diagndstico si no existe tratamiento posterior asociado.

5.4.Gastos de estancias y tratamientos recibidos en balnearios, gimnasios, piscinas

y actividades similares con independencia de la finalidad que puedan tener
dichas actividades.

5.5.Las pseudoterapias, de acuerdo con los criterios de las autoridades sanitarias

(osteopatia, acupuntura, homeopatia o similares).

5.6.Las vacunas.

5.7.Los gastos de farmacia.

5.8.Las clases de apoyo escolar y pedagogico.

5.9.El alquiler de equipos para tratamientos de fisioterapia.
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6. INCOMPATIBILIDADES

Las establecidas con caracter general en la base 5.1 del P.A.S., y con otras ayudas
de la misma naturaleza que sean objeto de esta convocatoria.

7. CALCULO AYUDA

7.1.Para calcular la cuantia de la ayuda se procedera del siguiente modo:

Cuantia=(AxB)-C
Donde:
A = La suma del gasto valido cuyo computo se efectia por modalidad/submodalidad y
beneficiario/a.
B = Segun el tramo del NFI se aplicara, en principio: 0,59 (tramo 1), 0,42 (tramo IlI), 0,33
(tramo Ill), 0,15 (tramo IV) y 0,10 (tramo V).

C = La suma de las deducciones por ayudas concurrentes (MUFACE, ISFAS, Seguridad
Social, etc.) que haya percibido la unidad familiar o a las que tenga derecho por tratarse
de ayudas que tienen el mismo objeto o causa, salvo que acredite la denegacion expresa
por causa no imputable a la misma persona solicitante y/o beneficiaria en fase de gestion.

Si el producto A por B es mayor que el “limite - maximo” que figura en la base
especifica 2 (ver el cuadro de'modalidadesy cuantias), se aplicara este limite, al
que se ha de restar, en su caso, la cuantia correspondiente a C para obtener la
cuantia final de la ayuda.

Cuando la suma de las deducciones sea igual o superior al limite maximo
no se tendréd derecho a la percepcion de ayuda por ninguna de las
personas beneficiarias.

7.2.No obstante, en las submodalidades 2.1.3 y 2.1.4 la cuantia de la ayuda se
obtiene deduciendo las ayudas concurrentes del gasto valido acreditado o bien
del "limite méximo" cuando el referido gasto exceda de dicho limite maximo.
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AYUDAS EXCEPCIONALES

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Compensar en parte los gastos derivados de situaciones extraordinarias no
habituales e imprevistas producidas en el ambito personal o familiar de la persona
solicitante, que sucedan en el periodo de vigencia de esta Convocatoria y repercutan
gravemente en su economia familiar. (Solicitar ayuda)

2. MODALIDADES

(*)NFI CUANTIA
* 0 -
MOD. (*)TIPO DE AYUDA / TRATAMIENTO TRAMO % sobre el gasto MAXIMA ANUAL
Ruptura familiar (por una sola vez): I 90% 1.600 €
51 |Gastos de procedimientos judiciales I 70% 1.300 €
: por separacion o divorcio y por alquiler i 60% 1.000 €
de vivienda \ 40% 700 €
| I 90% 1.600 €
5o | Fallecimiento de conyuge o pareja de Il 70% 1.300 €
: hechoereshijosiGastos dé sepelio I 60% 1.000 €
| v 40% 700 €
2.3.1 Violencia por razén de género: |
Gastos de procedimientos, judiciales l I 90% 3.000 €
; i | B v Il 70% 2.600 €
2.3 (*%) 2.3.2Violencia por razén de‘género: m 60% 2200 €
Tratamientos psicoterapéuticos de las | 1V 40% 1.800 €
personas que solicitan la ayuda y de v 20% 1.400 €
sus hijos
I 90% 2.000 €
Violencia por razén de género: Alquiler I 70% 1.600 €
2.4 (™) | de vivienda 1 60% 1.300 €
v 40% 1.000 €
\4 20% 700 €
Gastos de tratamientos de salud de
caracter extraordinario que no estén
cubiertos en el sistema nacional de | 90% 3.000 €
salqd oen los conciertos de asistencia Il 70% 2.600 €
2.5 (*+) | sanitaria 1} 60% 2.200 €
Tratamientos psicoterapéuticos para I\\// ggz’ 12882
los supuestos de ruptura familiar y 0 :
fallecimiento de conyuge o pareja de
hecho e hijos.

(*) En caso de otros supuestos de situaciones extraordinarias no habituales o imprevistas no
contempladas en los apartados anteriores, sera necesario el analisis y pronunciamiento de la
Comision de Valoracion.

(**) Eltramo V permanecera abierto.
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3. REQUISITOS

3.1.En la modalidad 2.1, la fecha del documento publico (sentencia, decreto o
escritura notarial) debera estar comprendida dentro del periodo de cobertura.

3.2.En las modalidades 2.3 y 2.4 la fecha de la Sentencia o auto de medidas
provisionales debera estar comprendida dentro del periodo de cobertura.

3.3.En las modalidades 2.1 y 2.4 se tendran en cuenta los gastos de alquiler que se
realicen dentro del periodo de cobertura de la convocatoria. Cuando el intervalo
entre la fecha de la sentencia o auto de medidas provisionales y el final del plazo
de cobertura sea inferior a dos meses se podra solicitar ayuda por los gastos
gue se produzcan hasta diciembre y aportar documentacion hasta el 5 de dicho
mes.

3.4.Los tratamientos incluidos en la modalidad 2.5 y la submodalidad 2.3.2 han de
dispensarse por personal que posea la titulacion adecuada de conformidad con
los articulos 6 y 7 de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacién de las
Profesiones Sanitarias.

4. DOCUMENTACION.

4.1. Qué se ha de presentar con la solicitud

4.1.1. Modalidad 2.1: Documento publico que acredite la separacion o el divorcio.
Acreditacion.de gastos y, en su caso, contrato de alquiler de vivienda y
justificantes de pago.

4.1.2. Modalidad 2.2: Certificado .de,defuncion, certificado de matrimonio o del
registro 'de. parejas de hecho o certificado de convivencia de fecha de
emision posterior al fallecimiento y acreditacion de gastos de sepelio.

4.1.3. Modalidad 2.3: Auto de medidas provisionales o sentencia judicial.
4.1.4. Submodalidad 2.3.1: Acreditacion de gastos judiciales.

4.1.5. Modalidad 2.4: Auto de medidas provisionales o sentencia judicial. Contrato
de alquiler de vivienda y justificantes de pago.

4.1.6. Modalidad 2.5 y submodalidad 2.3.2:

- Descripcion lo mas completa posible del hecho por el que se solicita la
ayuda.

- Informe del facultativo del Sistema Nacional de Salud emitido dentro
del periodo de cobertura que especifique la necesidad del tratamiento
prescrito y que revele o del que se deduzca la inexistencia, insuficiencia
o demora de dichos tratamientos dentro del citado sistema.?

4.1.7. Las facturas (deben contener las especificaciones detalladas en las bases
generales apartado 3.4.2).

Se podra solicitar la documentaciéon adicional que se considere necesaria para la
resolucion de la solicitud.

% Incluidas las mutualidades conforme a lo establecido en la disposicién adicional cuarta de la Ley 16/2003, de 28
de mayo.
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5. EXCLUSIONES

No seran objeto de ayuda, entre otras, las circunstancias siguientes:

- Los gastos de desplazamiento y alojamiento.

- Situaciones de pago/impago de pensiones judiciales o gastos derivados de
divorcio con separacién previa o de modificacion de convenio regulador.

- Todo tipo de pleitos judiciales derivados de cualquier causa, excepto las
situaciones de violencia de género y de ruptura familiar.

- Rehabilitacion o arreglo de vivienda.

- En la modalidad 2.5 solo se concederan ayudas por una misma causa Yy
persona beneficiaria en un maximo de dos convocatorias consecutivas.

- En general, las situaciones amparadas en otras ayudas de la convocatoria
actual y, particularmente, las que se contemplan en el apartado 5 de las
bases especificas de la ayuda para tratamientos de salud.

6. COMISION DE VALORACION

La Comisién de Valoracion, designada por la Comisién Paritaria de Accion Social,
analizara las solicitudes presentadas y se reunira, al menos, una vez al trimestre.

En cumplimiento de lo dispuesto _en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley
Organica 3/2018, de _5de diciembre, de proteccion de datos personales y garantias
de los derechaos digitales, se debe garantizar el respeto a la privacidad e intimidad de
quien suscribe | la ‘solicitud, asi como de las personas beneficiarias,
salvaguardandose en todo momento los datos de identificacion personal.

7. INCOMPATIBILIDADES

Las establecidas con caracter general en la base 5.1 del P.A.S. y con otras ayudas
de la misma naturaleza que sean objeto de esta convocatoria.

8. OBSERVACIONES
En las modalidades de ruptura y fallecimiento, cuando el hecho causante se

produzca dentro del ultimo mes del periodo de cobertura se dispondra de un periodo
adicional de un mes para la presentacion de solicitudes.
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AYUDA POR JUBILACION O INCAPACIDAD

PERMANENTE

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Conceder, previa solicitud, una ayuda al personal de la AEAT gue cause baja entre
el 1 de septiembre de 2024 y el 31 de agosto de 2025, siempre que haya prestado
servicios en la AEAT desde un afio antes de la fecha de jubilacion.

2. CUANTIA
La cuantia sera de hasta 600 €.

3. SUPUESTOS INCLUIDOS
Se reconoceraqesta ayuda:
a) A quienes'se’jubilen con65 afies 0 mas.

b) Al personal funcionario que se jubile por incapacidad permanente para el
servicio, ' siempre querno tenga derecho'a percibir la Ayuda por gran
invalidez.

c) Al personal'laboral que cause baja porincapacidad pefmanente total.

4. EXCLUSIONES

4.1. No tendrédn derecho a esta ayuda las personas en situacion de incapacidad
permanente total que pasen a una segunda actividad o sean recolocadas dentro
de la AEAT.

4.2. No da derecho a ayuda:

a) La jubilacién anticipada, sea o no incentivada. A efectos de considerar la
jubilacibn como anticipada, se estard a lo dispuesto en la normativa
aplicable al empleado, segun sea éste funcionario o personal laboral.

b) Laincapacidad permanente parcial.

5. INCOMPATIBILIDADES

Las establecidas con caracter general en la base 5.1 del P.A.S.
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AYUDA POR FALLECIMIENTO O GRAN INVALIDEZ

DEL PERSONAL EN ACTIVO EN LA AEAT

BASES ESPECIFICAS

1. OBJETO

Conceder, previa solicitud, una ayuda al personal de la AEAT o a sus beneficiarios
cuando cause baja por gran invalidez o fallecimiento entre el 1 de septiembre de
2024 y el 31 de agosto de 2025.

2. MODALIDADES

2.1.Fallecimiento por cualquier causa.
2.2.Gran invalidez.

3. CUANTIA
La cuantia sera de.5:000 €.

4. PERSONAS BENEFICIARIAS

4.1.En caso de fallecimiento regira el orden de prelacion preferente y excluyente que
se establece a“contintacion:
1) Conyuge o pareja de hecho.
2) Hijas e hijos por partes iguales (incluidos mayores de 26 afios siempre

gue cumplan los requisitos exigidos en el punto 2.2 de las Bases
Generales).

3) Padres por partes iguales.
El personal de la AEAT podra establecer un orden diferente, que prevalecera sobre
la designacion general anterior, sin que se puedan designar personas beneficiarias

distintas a las mencionadas. Sera necesario comunicarlo por escrito a la
Subdireccion Adjunta de Igualdad y Politicas Sociales.

5. DOCUMENTACION
5.1.En caso de fallecimiento:

- Certificado literal de defuncion expedido por el Registro Civil.

- Si la persona beneficiaria fuera el conyuge: certificado literal de matrimonio
expedido con fecha posterior al fallecimiento.

- Si fuera beneficiaria la pareja de hecho: acreditacion conforme a lo establecido
en el punto 2.2 de las Bases Generales.

- Certificado de ultimas voluntades.
- DNI de las personas beneficiarias.
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- Certificacion de MUFACE respecto de ayudas de la misma naturaleza o
finalidad a las que tengan derecho las personas beneficiarias. En la
certificacion se indicara si ha solicitado tales ayudas y, en su caso, si han sido
denegadas o concedidas con indicacion en este ultimo supuesto del importe.

- Modelo 145. Retenciones sobre rendimientos de trabajo. Comunicacion de
datos al pagador (articulo 88 del Reglamento del IRPF).

5.2.En caso de gran invalidez:

a) Dictamen evaluador y/o dictamen de propuesta expedido por el INSS.
b) Dependiendo del régimen de prevision del trabajador:

- Resolucion de jubilacion o retiro por incapacidad permanente para el servicio
expedida por el 6rgano competente de la AEAT (Clases Pasivas).

- Resolucion expedida por el INSS reconociendo la prestacion por gran
invalidez (Seguridad Social).

c) Sentencia del 6rgano jurisdiccional reconociendo la gran invalidez.

6. INCOMPATIBILIDADES
Las establecidas con caracter general en la base 5.1 del P.A.S.

7. OBSERVACIONES

Cuando el fallecimiento se produzca hasta dos meses antes del final del periodo
de cobertura podra presentarse la solicitud y-la documentacion pertinente hasta el
mes de noviembre. La ayuda debera sersolicitada por las personas beneficiarias.

La solicitud por gran invalidez se podra presentar en cualguier momento
dentro del periodo de cobertura de la convocatoria. Si el solicitante falleciera con
anterioridad a la resolucion de la solicitud, se tramitara como ayuda por fallecimiento.
Las personas beneficiarias deberan aportar la documentacion preceptiva que se
relaciona en el apartado 5.1.

41



N

Agencia Tributaria

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR EL CUESTIONARIO DE

CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y

TRIBUTARIOS

Previamente a la presentacion de la solicitud de ayuda se debera dar de alta a
todos los miembros de la unidad familiar o actualizar los datos cuando hayan
variado con respecto a convocatorias anteriores (acceder a la Oficina Virtual —

Accion Social — Unidad Familiar).

Una vez cumplimentados los datos deberan validarse.

En aplicacion de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, se hace necesario que los miembros que componen la
unidad familiar cumplimenten y firmen el cuestionario que se genera a través de la

opcién “consentimiento”.

a. El solicitante firmara electronicamente su cuestionario y el de los hijos menores

de 14 afos, asi.como el de las personas sujetas a su tutela o curatela.

01 - Consentimiento paragdaseonsuliagde Daios Tubutanos

O 51 doy mi consentimiento

02 - Consentimiento para la eonsulta de Registra Civil v Parejas de Hecho

O Sl doy mi consentimienic

03 - Consentimiento para la consulta de Datos Grado Discapacidad y Grado Nivel Dependencia

O 51 doy mi consentimiento

04 - Consentimiento para la consulta de Datos Residencia

1 sl doy mi consentimiento

05 - Consentimiento para la consulta de Datos Matricula y Titulos Universitarios

| 51 doy mi consentimiento

06 - Consentimiento para la consulta de Datos Afiliacion y Pago prestacion MUFACE

| Sl doy mi consentimiento

G.abardaim] [Solu:ﬂa'ﬁna electrénica

O

NO doy mi consentimienio

NO doy mi consentimienio

NO doy mi consentimiento

NO doy mi consentimiento

NO doy mi consentimiento

NO doy mi consentimiento

Cumplimentadas las casillas pulsara el boton grabar datos y solicitara firma electrénica.
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Agencia Tributaria

Se generara un aviso para que acceda a su correo y firme de forma electrénica el
documento.

Avisos

+ 5e le ha enviado un correo con un enlace para firmar el documento

Si no recibe el correo compruebe si tiene activada las autorizaciones en su perfil, si no

estan activadas debe modificarlas (Aplicaciones generales / Expediente electrénico y catalogo /
Expediente electronico / Acceso a expediente electrénico / Mi espacio de trabajo / Opc Personales / Perfil). Debe
activar la opcién "Recibir correos informativos de solicitud de firmas”.

Desde el correo se puede acceder directamente al documento para su firma.

Firmar | | Rechazar | | Detalle

.

- . Fagina 1
Agencia Tributaria

[CONSENTIMIENTO | DE LOS MIEMBROS QUE COMPONEN LA UNIDAD FAMILIAR PARA EL
TRATAMIENTC DE LOS DATOS PERSONALES Y TRIBUTARIOS PRECISOS PARA LA GESTION

DE LAS AYUDAS DE ACCION SOCIAL * 2
Con la entrega del prezente documento cumplimentado log interesados prestan su consentimiente para el tratamignto de la informacion
que figure en la documentacion que aporte (facturas, informes médicos...), asi como la consulta de los datos personales que obren en

las bases de datos de las Administraciones Plblicas v de |a propia Agencia Tributaria que sean precisos para gestionar las ayudas de
accion social de la AE AT,

Cuando en la unidad familiar haya miembros mayores de 14 afos, se
cumplimentan las casillas del formulario, se graban los datos y se genera el
PDF. A continuacién, se imprimen y firman los cuestionarios generados para
cada uno de ellos. Una vez firmados, el solicitante accedera a la relacion de
miembros de la unidad familiar para incorporarlos a través de la opcion
“‘consentimiento”. Al adjuntar el cuestionario debe prestarse especial
atencién a vincularlo con la persona a la que corresponden los datos
consignados.

Este mismo procedimiento se utilizara para todas las personas cuando se
acceda desde la oficina virtual externa (para acceder a ésta, escribir en la barra
del navegador la siguiente direccion: https://ovp.aeat.es)

Grabardaha] [Genemr PDF] [Mjumardm.mnmﬁnmdu]

Si no se autoriza la consulta de datos tributarios, o el domicilio fiscal esta en
Navarra o el Pais Vasco, debe aportarse la declaracién del IRPF o el
certificado de imputacion de ingresos del ejercicio 2022 de todos los
miembros que componen la unidad familiar.



PASOS A SEGUIR PARA SOLICITAR LAS AYUDAS DE ACCION SOCIAL

I- RELLENAR LA FICHA Miembros que Integran la Unidad Familiar

Este paso es previo a la solicitud de cualquier tipo de ayuda. Debera dar de alta a todos los miembros de la
unidad familiar segun le indicamos a continuacion, independientemente del tipo de ayuda que vaya a solicitar.

1°  Acceder a través de la Oficina virtual del personal - Accién social - Unidad familiar

2° Rellenar los datos de cada uno de los miembros de su unidad familiar: primero el solicitante (sus
datos se activan directamente), y a continuacion, conyuge o pareja de hecho, hijos hasta 26 afios o sin limite
cuando tienen discapacidad / dependencia y ascendientes que convivan con el solicitante.

Los datos del conyuge o pareja de hecho y de los hijos que convivan con el solicitante hay que
rellenarlos siempre.

Los datos de los ascendientes (en primer grado) hay que rellenarlos cuando convivan con el solicitante y
éste vaya a solicitar ayuda para el discapacitado / dependiente.

3° Una vez cumplimentados los datos de la "unidad familiar”, se da a [Confirmar]. En la pantalla siguiente puede
seleccione [volver] si quiere modificar la informacion o [aceptar] si estd conforme.

incorporados todos los datos,

familiar. se confirman y se graban.

Urlidad Familiar /

a2 | CONFIRMAR UNIDAD FAMILIAR ‘ (3| TUDNR-+: 172, 3

ALTA: Permite agregar
miembros a la unidad CONFIRMAR: Una vez

Avisos

Existen miembros sin validar

Debe grabar todos los datos de os miembros que IntegaN SUUR o ad Famillar. Una vez Introdygiges debe @lsafameniace GONFRMARUNIBAD FAMILAR

Todas las personas que componen Ia Uni miliar 48BN &% mglimentar y rirmar el cuestiofalo 38 conSentniibae (¢! $8iciaRte A48 1ectBhicaentaBhauy o v & de los menores de 14 gk
No podra presentar solicitudes de Accién Social si no alids Iog dates grabados
NIF Estado
= ACTUAL v
souicirane: ANO DECLARACION: 2025
| suscar | Lmpiar | Mostrarjocultar columnas

Parentesco con el Primer Segundo | Lo it Fecha de
solicitante apellido apellido R nacimiento

S - SOLICITANTE — — — A NO
Mostrados los registros. 1 a1 de un total d. 1

Persona con Fecha fio de
discapacidad Tuteladola | orahacien | ESt3de

14.03-2025

A Miembro U.F. confirmado por
declaracion solicitante Consentimiento  Documento

ACTUAL 2025 NO CONSENT NO APORTADO

Consulta o modificacion de
los datos del miembro de la

unidad familiar. Tocando con
el ratén en el primer apellido.

[I- RELLENAR LA SOLICITUD DE AYUDA

4’ Antes de iniciar la presentacién de la solicitud, ha de tener digitalizados los documentos que hay que aportar (Ver en
las bases especificas -apartado 3- de cada ayuda o pinchar aqui para ver cuéles son estos documentos).

5° Para tramitar la solicitud, acceda a través de la Oficina virtual del personal-Accion social-Solicitar ayuda accion
social-'tipo de ayuda' -Presentacion.

6° Seleccionar la modalidad de ayuda y a continuacion elegir [afiadir hijo] o [afiadir beneficiario], segun el caso.

Recuerde que paraser beneficiario tienen que estar grabados sus datos en "unidad familiar". Si al intentar
activar [afiadir hijo / beneficiario] la pantalla no hace nada, es que tal beneficiario no esta dado de alta, por
lo que tiene que ir al inicio Oficina virtual del personal - Accion social - Unidad familiar.




7° En la ventana Miembros que integran la Unidad Familiar, aparece la relacion de beneficiarios que usted dio
de alta en el paso 2. Marque todos los miembros para los que va a demandar ayuda y seleccione el boton
[Incorporar] para agregarlos a la solicitud.

Miembres que integran |a Unidad Familiar

Tutorial-4yudz @ | |
it Solicitante Apellidos y Nombre Solicitante Afio
Declaracidn
I
Activar para marcar r
los heneficiarios [ncorporar
— B —— Autoriza '
INEOIparar F'ar_ntilsn_c con — » Discapaciado.<=| Consulla | Afio de
< | solicitante = Apelido o | Apellido < o . —| Datos Declaracion,

S -BOLICITANTE Mo 80 07-06-2012 2012

H-HUD DO000000T Mo 80 07-06-2012 2012

H-HUG D0000000T No i 07-06-2012 2012
Incomarer|

8° Dependiendo del tipo de ayuda, rellene para cada solicitante la informacion que se le indique
(modalidad/submodalidad, datos especificos, facturas, etc.). Cuando haya finalizado pulse el boton [Confirmar]

9’ Anexar los documentos: Tras confirmar los datos de la primera pantalla, aparece unresumen con la informacion
identificativa de la solicitud-que-acaba de rellenar y ofrece da posibilidad de adjuntar la documentacion que la
convocatoria determina para cada tipo de ayuda. Para ello.se pincha en A cumentacion Especificay
tras elegir el tipo de documento [Facturas]/ [Otros], se especifican los ficheros digitalizados previamente.
Puede acceder a la ayuda pararealizar este procedimiento desde.la misma ventana de adjuntar documentacion.



10° Confirmar la Solicitud: Tras pulsar el boton [Confirmar] y [Aceptar] la instancia ha quedado generada,
pudiendo acceder a un resguardo de presentacion de la misma.

@ SIAT

P DIFUNDE
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AYUDA PARA ANEXAR DOCUMENTACION A LAS SOLICITUDES DE ACCION SOCIAL

Los pasos que debe seguir para aportar la documentacion solicitada en la convocatoria de Ayudas de
Accidn Social a través de la aplicacién, son:
12 Tenga previamente digitalizados los documentos que se solicitan en la convocatoria.

22 Tras rellenar la solicitud y pulsar el botén de [Confirmar], aparecera la pantalla resumen de la informacion
presentada. Dentro del apartado Documentacion que debe aportar debe seleccionar la opcion Adjuntar
documentacion Especifica @ vy, a continuacidn, el botén [Anexar] en la ventana informativa que aparece.

32 Situados en la ventana de Registro Telematico, la parte superior muestra informacién de referencia del
procedimiento en tramite. La documentacion digitalizada que debe proporcionar se gestiona en la parte inferior
de la ventana, en el apartado titulado Documentacién que se anexa. Unicamente sera necesario operar en este
apartado, el resto de la ventana es meramente informativo.

Documentacién que se anexa
Tipo de Documento Descripcion Afiadir fichero B Ayuda

200 - Otros documentos = [Documentacién Especifica
\ a b

42 E| primer paso del registro es para aiadir uno a uno los documentos, y se realiza mediante dos acciones: La
tipificacion del documento (a) y la especificacion del fichero (b).
a. Elegirel Tipo de Documento, mediante el desplegable, teniendo en cuenta la siguiente tabla:

Literal Tipo-Documento Desgripcion
200-0Otros documentos Informes, escrituras, certificados, etc.
212-Factura Exclusivamente facturas

b. Pinchar con el ratéon en Afadir fichero . Aparece una ventana para seleccionar el fichero que
contiene el documento que queremos adjuntar a la documentacion. El botén [Examinar] permite
navegar por las carpetas del ordenador hasta seleccionar el archivo que se aporta. El botdon [Enviar
consulta] adjuntara el documento a la solicitud, situandose la aplicacidn en la ventana anterior.

Se deben repetir los pasos a. y b. tantas veces como documentos se aporten.

52 Una vez toda la documentacion especifica esta anexada, se procede pinchando en el botdn [Presentar].

Documentacion que se anexa

- Hombre del archivo Descripcion _ Tamaiio (Bytes) Huella electrénica (SHA-1) @

FACTURA.doc Documentacion Especifica 200 - Otros Documentos 34304 5DCCEB42AF01DA12456B37B45F2AC49A267ED4B3B Eliminar

Tipo de Documento Descripcidn Afiadir fichero @ Ayuda @

200 - Otros documertos  + |Documentacién Especifica

62 El segundo paso del registro de documentacidn consiste en la firma y envio de la solicitud. Comprobamos que
la relacidn de ficheros aportados es correcta, pudiendo corregir las acciones con el botén [Volver] o confirmar
que son los documentos solicitados con el botén [Enviar] .

72 En el tercer paso del registro de documentacién se genera un aviso de alerta que da opcion a aportar mas
documentacidon o confirmar la ya incluida. Al pulsar [Aceptar] vuelve a la pantalla de Aportacién de
documentacion de la Aplicacion de Accién Social. Desde aqui es posible comprobar documentacién que se ha
aportado para, posteriormente, imprimir el Resguardo de Presentacion de la Instancia.

] Confirmar - Diélogo de pégina web [

"‘1 @ CONFIRMAR|

<Desea continuar para grabar su instancia o cancelar para
adjuntar documentacion?

==
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PLAN DE ACCION SOCIAL

INDICE DE PREGUNTAS FRECUENTES

. Antes de presentar la Solicitud

Unidad Familiar

. Consentimiento

. Tramitacién

Documenta.
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B. Estudios de personal

C. Promocion del personal
D. Personas con discapacidad/dependencia
E. Tratamientos de salud

F. Excepcionales

8. Personal laboral fijo discontinuo

Calle Lérida 32-34
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1. ANTES DE PRESENTAR LA SOLICITUD

¢ Qué se debe hacer antes de presentar la primera solicitud de Accién Social en la
presente convocatoria?

- Consultar las bases generales que regulan la presente Convocatoria y las
especificas de las ayudas que le interesen.

- Dar de alta la relacién de miembros que componen la unidad familiar o mantener
actualizados los datos ya existentes declarados en pasadas convocatorias. Y tanto
si se da de alta la relacion de miembros o se actualizan datos se debe confirmar en
la opcion “confirmar unidad familiar”.

- Cumplimentar y firmar, por los miembros de la unidad familiar, el formulario de
consentimiento para el tratamiento de los datos personales y tributarios. Los
consentimientos presentados en pasadas convocatorias no deben ser renovados
salvo que requieran modificacion o bien que se trate de hijos que hayan cumplido 14
afos, en cuyo caso, si se deberé presentar un nuevo consentimiento.

- Digitalizar y poner nombre a los documentos que deben acompafiar a la solicitud,
de manera que se pueda identificar antes de adjuntarlos. Por ejemplo: “factura”,

“recibo”, “informe.médico”, “aclaracion”, etc.

Si surge alguna duda tiene.a su disposicionsaccion:social@ecoireo.aeat.es

Recuerde que la presentacion de solicitudes y documentacion debe realizarse a través de la
Oficina virtual del personal: hitps:/ovp.ageat.es




2. UNIDAD FAMILIAR

‘ ¢ Quiénes forman parte de la unidad familiar?

Cbényuge o pareja de hecho, hijos hasta los 26 afios siempre que convivan, solo se
eximira el requisito de convivencia cuando los hijos propios residan con el/la otro/a
progenitor/a. No obstante, respecto a los hijos no regira el requisito de edad si tienen
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%. Tampoco se tendra en
cuenta dicho limite de edad para la percepcion de la “ Ayuda por fallecimiento o gran
invalidez”.

Los ascendientes por consanguinidad o afinidad de primer grado (padres o
suegros) solo figuraran en la unidad familiar si tales personas van a figurar como
beneficiarias en la ayuda de personas con discapacidad-dependencia y solo a este
efecto.

¢En qué momento se determina la situacion personal/familiar del titular de la unidad
familiar?

Se tendra en cuenta la fecha de la Resolucién de la direccion del Departamento de
Recursos Humanos de la AEAT por la que se apruebe las bases reguladoras del Plan de
Accion Social en la convocatoria que se trate.

¢, Cuél es el limiterdeedad para la'percepcion'de ayuda por hijosie hijas?

El limite de edad para la percepeion de ayuda por hijos e hijas se establece en 26 afios a
31 de diciembre de 2024, salvo para aquellos con una discapacidad igual o superior al
33%, para los gue no existirastal limite.~"Tampoeo se tendra en cuenta dicho limite de
edad para la percepeion-de-la-“Ayuda-por-fallecimiento-o-gran-invalidez del personal en
activo en la AEAT".

Es decir, para la convocatoria del Plan de Accion Social 2025, se considera a los hijos e
hijas nacidos hasta el 31 de diciembre de 1998.

¢En mi unidad familiar debo poner cada régimen de asistencia sanitaria?

Segun lo establecido en las bases generales (3.2): “Previamente a la presentacién de la
solicitud de ayuda se cumplimentaran los datos de los miembros integrantes de la
unidad familiar”. Es importante sefialar el régimen de asistencia sanitaria de cada
miembro de la unidad familiar (MUFACE, Seguridad Social, MUGEJU, ISFAS....).

Los hijos de mi conyuge conviven con nosotros a tiempo parcial, ostentando la guarda
y custodia el otro progenitor; ¢ se consideran miembros de la unidad familiar?

No, véase la excepcion prevista en las bases generales 2.2.: “...se requiere
convivencia con el/la solicitante en su domicilio familiar, salvo en el supuesto de hijos




e hijas propios que residan con el ex conyuge o0 persona gque ostente la custodia, asi
como personas que residan de manera habitual en centros asistenciales”.

No estoy casada con la persona que convivo, ni estamos inscritos en el Registro de
Parejas de Hecho, tenemos un hijo en comun y llevamos conviviendo mas de cinco
anos ¢tengo que dar de alta a mi pareja en la unidad familiar y puedo solicitar ayuda
para él?

Se entiende por pareja, a efectos de la percepcion de ayudas de Accion Social, la que
tiene su base en una unién estable de, al menos, dos afios acreditada mediante
cualquier prueba admitida en derecho o bien cuando exista hijo en comun o estén
inscritos en los Registros de Parejas de Hecho.

Tiene que dar de alta a su pareja en la Unidad Familiar y podré solicitar ayudas para
ella.

A efectos de la gestion del Plan de Accion Social, ¢qué se entiende por pareja de
hecho?

Conforme a la base general 2.2 de la convocatoria se contemplan tres supuestos:

e La inscripcibn-en uno de les registros/de parejas de hecho de una Comunidad
Autonoma o Entidad Local.

e La existencia de hijo comun aun 'cuando no se este inscrito en un registro de parejas
de hecho.

e Una union estable sin que exista inscripcion en cuyo caso se requiere acreditar una
convivencia de al menos dos afnos.

¢Por qué no me deja modificar mis datos de “Régimen: otros” en la unidad familiar y el
resto de datos si?

Se trata de un dato procedente de una base de datos de gestion de personal. Las
personas funcionarias cuyo acceso se produjo a partir del 01-01-2011 pertenecen a
MUFACE pero el sistema considera que es un régimen hibrido a los efectos de jubilacion
y por eso figuran con la clave "otros".




CONSENTIMIENTO

He cumplimentado el cuestionario de consentimiento y al solicitar la firma electrénica no
recibo el correo en mi direccién corporativa en la A.E.A.T. (no en una cuenta de
correo particular), ¢,qué debo hacer?

a) Comprobar a través de la siguiente ruta si tiene activadas las autorizaciones en su
perfil:

Acceda a la Intranet > Oficina virtual del personal > En barra superior: Aplicaciones
generales > Expediente electronico y catdlogo > Espacios de Trabajo > Mi espacio
de trabajo > En barra superior: Opc. Personales > Perfil.

b) En “Desea recibir correos de solicitud de firma” marcar Sl, para ello primero
pulsar en Modificar y una vez marcado el SI, nuevamente pulsar en “Modificar” para
gue se guarden los cambios.

c) Acceder, para firmar el consentimiento que ya ha cumplimentado, a: “Mi espacio
de trabajo™

Aplicaciones generales > Expediente electronico y catédlogo > Expediente electronico
> Acceso a expediente electronico > Mi espacio de trabajo .

d) Buscar la carpeta Tareas pendientes, desplegar > aparece otra carpeta
Documentos pendientes de firma. Abra el documento de consentimiento y pulse el
botdn Firmar.



¢, Qué personas tienen que firmar el cuestionario de consentimiento autorizando el
tratamiento de la informacion?

La persona titular de la Unidad Familiar firmara electronicamente su cuestionario y el
de los hijos e hijas menores de 14 afios, asi como el de las personas sujetas a su
tutela. Los deméas miembros que componen la unidad familiar firmaran personalmente
SuUsS propios cuestionarios.

¢, ES necesario renovar el consentimiento en cada convocatoria?

No. El consentimiento solo se renovara cuando el contenido haya sido variado y/o si se
refieren a menores en cuya convocatoria, estos cumplan 14 afios.




4. TRAMITACION

¢ Por qué el sistema en cada convocatoria, antes de grabar la primera solicitud, me pide
que dé mi conformidad a los datos ya declarados en mi unidad familiar?

Porque es obligacién de la persona interesada mantener actualizados los datos de su
unidad familiar. Recuerde que, al responder, estd usted emitiendo una declaracion
vinculante para la fase de gestion de las solicitudes de ayuda que presente.

¢En la ayuda de tratamientos de salud modalidad 2.1 solo se presenta una solicitud por
convocatoria pese a que varias personas beneficiarias de la unidad familiar se han
realizado tratamientos o adquirido prétesis? Si la respuesta es afirmativa, ¢cémo se
consigue que, en una misma solicitud, figuren varios beneficiarios, o bien que un Unico
beneficiario conste con dos o mas submodalidades?

En efecto, solo se puede presentar una solicitud por convocatoria y a tal fin se
utilizara “afadir beneficiario” tantas veces como sea necesario para que el contenido
de la solicitud esté completo. Esto mismo se realizara cuando una persona beneficiaria
haya realizado un gasto correspondiente a varias submodalidades de salud 2.1.

¢ Se puede modificar la solicitud una vez confirmada?

El contenido de la solicitud una vez confirmada no se puede modificar, pero si anular.
Lo que si puede hacer es anular, dentro del plazgo de presentacidén de solicitudes,
la solicitud confirmada a través de la opcion “renuncia” y, a continuaciéon, presentar
una nueva solicitud que incluya lassmodificaciones deseadas.

Al tramitar las solicitudes, me da error en el apartado DNI de hijos y no sé como
rellenarlo para poder seguir tramitando las ayudas.

Si sus hijos son mayores de 14 afios es obligatorio que tengan DNI debiendo incluirlo
en la solicitud/documentacion requerida.

¢Puedo solicitar ayuda del Plan de Accion Social habiéndome jubilado con
anterioridad a la apertura de la convocatoria?

Si, se puede solicitar siempre que, con caracter general, el hecho causante de la
ayuda se produzca entre la fecha inicial del periodo de cobertura y la fecha de su cese
por jubilacién en la AEAT.

La ayuda se percibira en la parte proporcional al periodo de trabajo realizado dentro
del plazo de cobertura.



¢, Como puedo renunciar a la solicitud realizada?

Si su solicitud no esta en fase de tramitacién/tramitada debera seguir la siguiente ruta:

Acceder a la Intranet > Oficina virtual del personal > Politicas Sociales > Accion
social > Solicitar ayuda de accion social > Elegir la solicitud a la cual desee
renunciar > Clicar en “Renuncia” > Seleccionar numero de instancia a la cual
renunciar > En Avisos, pulse en Renunciar (azul) > A continuacién debera
aparecer: “Su instancia ha quedado renunciada”.

Si la solicitud presentada se encuentra “tramitada” deberd dirigir su peticion de
“renuncia” a través del buzoén: accion.social@correo.aeat.es

¢, Como puedo recibir las notificaciones?

Si, ademas de recibir aviso de notificaciones en el correo corporativo, se quiere recibir el
citado aviso en el correo particular, el solicitante tendra que activar esta funcionalidad desde
la OVP tal y como quedo establecido el 16 de mayo de 2024 en las novedades de la OVP:

“16-05-2024 Nueva funcionalidad: Aviso de notificaciones en el correo
particular.

Ya esta disponible.una nueva funcionalidad que enviara avisos a nuestro correo
particular cuando tenemos nuevas notificaciones dirigidas a nosotros mismos en la
Oficina Virtual. [Esto permitira'saber 'si ha llegado una nueva comunicacion (accion
social, gestion de personal, ete.) dirigida al jpropio empleado, incluso cuando no se
tenga acceso a la intranet de la Agencia por ausencias de cualquier tipo (baja
laboral, vacaciones, etc.).

Este aviso no es en si mismo la notificacion, solo indica la disponibilidad de la
misma. Para consuitar la notificacion tendra que abrir la OVP y después, acceder
a Mis Notificaciones.

La activacion de esta funcionalidad se realizara desde la OVP» Datos personales y
actualizacién ubicacion del puesto, modificando la opcion de la pestafia Datos
Personales, denominada Deseo recibir aviso de notificaciones pendientes en
mi correo personal.

El empleado podra cambiar esta opcion tantas veces como desee, teniendo
siempre el control de esta nueva funcionalidad.”



5. DOCUMENTACION

¢Cuando tengo que presentar la documentacion y como puedo adjuntarla?

La documentacién requerida en las bases de la Convocatoria se presentara
preferentemente junto a la solicitud. Si se presenta con posterioridad podra hacerlo
desde la Oficina Virtual del Personal, en la siguiente ruta:

Politicas Sociales > Accion social > Solicitar ayuda de accion social > Seleccionar la
ayuda que se trate (p. ej. desarrollo educativo, etc.) > 4. “Consulta - anexar
documentacion” > 5. Clicar sobre el nimero de expediente 50XXXX > Anexar
documentacion > Anexar > Afadir ficheros > Seleccionar ficheros > ...

¢ Cémo puedo comprobar si la documentacion esté adjunta a la solicitud presentada?

Se pueden comprobar los documentos que figuran en el expediente electrénico de
cada solicitud, accediendo a la Oficina Virtual del Personal y siguiendo la siguiente ruta:

Politicas Sociales > Accion-Social->-Solicitar-ayuda-de-accion social > Seleccionar la
ayuda que quiera consultar.(p. ej. salud. modalidad 2.1) > "Consulta - anexar
documentacion“ > Clicar sobre el numero del expediente della solicitud 50XXXX >
Aparece el ndmero de registro de entrada (clicar sobre RGE XXXXXXXX XXXX) >
Clicar en "Documentacion especifica’ y se visualizan los documentos remitidos.

¢, Coémo justifico el pago de la matricula universitaria?

En el impreso de liquidacion de matricula de la Universidad deben constar las
asignaturas en las que solicita la matriculacién, el nUmero de créditos de cada una y el
importe total a pagar. En este impreso debera constar la validacion del pago o sello del
banco o, en su defecto, se aportaran justificantes bancarios de todos los pagos.

¢, Tengo que justificar todos los pagos fraccionados de matricula?

Si, tiene que presentar copia de los justificantes de todos los plazos.



¢ Como justifico el pago por las clases de preparacion o del material didactico en la
ayuda para la promocion del personal?

Debe justificarse mediante facturas y Justificantes de los pagos a nombre del
solicitante (con los requisitos detallados en el apartado 3.4.2 de las bases generales).

En el caso de clases impartidas por preparadores individuales, la presentacién de
justificantes bancarios serd indispensable (véase Ayuda para la promocién del
personal- base especifica 4.1.2.).

¢, Qué documentacion, ademas de la acreditacion del gasto, debo presentar para
solicitar una ayuda para tratamientos de salud de las modalidades 2.2y 2.3?

Se debe aportar, ademas de las facturas, un informe actual del facultativo del
Sistema Nacional de Salud (que incluye la sanidad privada concertada con las
mutualidades de funcionarios) en el cual se recomiende seguir el tratamiento/terapia
gue figure en el concepto de la/s factura/s aportada/s y dicho informe debe estar emitido
dentro del periodo de cobertura establecido en la base general’ 3.1., en consecuencia,
cada convocatoria_gue se solicite la ayuda se debera aportar un nuevo informe emitido
dentro de su periodo de cobertura.

Se exceptuan los tratamientos de podologia en los que la factura y el informe
podrén ser dispensados por elespecialista.
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PLAZOS

¢Es lo mismo “periodo de cobertura” que “plazo de presentacion de solicitudes”?

No.

“Periodo de cobertura™: (delimitado por su fecha inicial y final) se refiere al momento en
el que se produce el hecho causante por el que solicita la ayuda de Accién Social. Por
ejemplo: la adquisiciéon de unas gafas, junto al pago de los bienes o servicios recibidos.

“Plazo de presentacion de solicitudes”: es el tramo de fechas de inicio y final establecido
para cursar la solicitud de ayuda.

En la base general 3.1 de la convocatoria aparece una tabla de datos en la cual figuran
para cada ayuda convocada (0 modalidad si se trata de la ayuda de tratamientos de
salud) su “periodo de cobertura” y el “plazo de presentacion de solicitudes” en la
convocatoria que se trate.

¢Existe alguna circunstancia que pudiera servir para exceptuar los plazos de
presentacion previstos en la convocatoria del Plan General de ayudas?

Los plazos previstos en la convocatoria del Plan General de Ayudas son improrrogables,
independientemente de las causas 0 circunstancias que hayan concurrido sin perjuicio
de lo sefalada en &l articulo_32.4 y 32.5 de_la Ley 39/2015,/ de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun-de las Administraciones Publicas.

En la ayuda por el “Cuidado de hijos e hijas menores de tres afios” ¢ hasta cuando se
puede presentar la documentacion?

La documentacion se podra aportar durante el periodo de cobertura recogido para
esa ayuda en la tabla de la base general 3.1 del PAS, correspondiente al plazo de
presentacion de solicitudes y periodo de cobertura de la convocatoria.

¢, Qué periodo abarca la Ayuda de promocién del personal?

Los gastos acreditados deben ser anteriores a la fecha de presentacion al ejercicio de
oposicion del proceso selectivo y efectuarse dentro del periodo de cobertura sefialado
en la convocatoria.
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7. PREGUNTAS POR TIPO DE AYUDA

A. Desarrollo educativo

En las bases especificas de la ayuda de desarrollo educativo, modalidad 2.1, se
establece como documentacion que se ha de presentar con la solicitud, la acreditacion
de la escolarizacion de los hijos que hayan cumplido 16 afios antes del 31 de
diciembre del afio 2024, asi como de los estudios que esté realizando; ¢en qué
consiste esa acreditacion?, ¢es un certificado a realizar por el colegio o es suficiente
con un boletin de notas de los trimestres cursados?

Cualquiera de los documentos mencionados seria valido, o cualquier otro, siempre
que se demuestre fehacientemente que el hijo/a esta estudiando durante el curso al
que hace referencia la convocatoria correspondiente de la ayuda, y deje claro el tipo de
estudios que esta realizando.

En la ayuda de desarrollo educativo, si mi hijo/a abandona los estudios en mitad del
afo lectivo por causas justificadas ¢tendria derecho a la ayuda?

No, actualmente no.esta preyista en las bases ninguna causa justificada para ello; asi,
si se abandonan los estudios, incumpliendo el correspondiente periodo de permanencia
del curso académico del sistema educativo espafiol, no se ha generado el derecho a la
ayuda porque no se ajustaria al supuesto de hecho establecido por la convocatoria para
la concesion de la misma.

Los estudios de bachillerato, ¢, dan lugar a ayuda para el desarrollo educativo?

Si, es una ensefianza secundaria y, por tanto, la ayuda corresponderia, segun la base
especifica 2, a la modalidad 2.1.

¢, Como justifico el pago de la matricula universitaria?

En el impreso de liquidacion de matricula de la universidad deben constar las
asignaturas en las que solicita la matriculacién, el nUmero de créditos de cada una y el
importe total a pagar. En este impreso debera constar la validacion del pago o sello del
banco o, en su defecto, se aportaran justificantes bancarios de todos los pagos.

¢ Tengo que justificar todos los pagos fraccionados de matricula?

Si, tiene que presentar copia de los justificantes de todos los pagos realizados por
plazos.
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‘ ¢Qué son los masteres habilitantes?

Son los estudios que tienen como finalidad la formacion superior necesaria para el
ejercicio de una profesion.

¢Cudles son las carreras universitarias que necesitan un master habilitante en
Espafia?

A continuacion, se relacionan las carreras universitarias que actualmente necesitan
un master habilitante:

Psicologia General Sanitaria, Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, Ingenieria de
Minas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Aeronautico, Ingenieria Agrénoma, Ingenieria de
Montes, Ingenieria Naval y Oceanico, Ingenieria de Telecomunicacién, Ingenieria
Nautica y Transporte Maritimo, Ingenieria Marina (Mercante), Arquitectura, Abogacia,
Procurador de tribunales y Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas.

Mi hijo o hija solicité beca al matricularse en la universidad, ¢puedo solicitar ayuda o
debo esperar-a sabersi se le’ha denegado?

Dado que la confirmacion o denegacion de la beca puede dilatarse mas alla del final del
plazo de presentacion de solieitudes y que el'mismo-es improrrogable, debe solicitar la
ayuda, y si lasbeca-le-fuese-denegada;-aporie-el-documento que lo acredite y los
justificantes de pago correspondientes.
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B. Estudios del personal

¢ Puedo solicitar ayuda, ademas de los gastos de matricula, por los de reconocimiento
de créditos y expedicion de titulos?

No, esos gastos estan expresamente excluidos de la ayuda (punto 4. de las Bases
especificas).

¢, Como justifico el pago de la matricula universitaria?

En el impreso de liquidacién de matricula de la universidad deben constar las
asignaturas en las que solicita la matriculacién, el nUmero de créditos de cada una vy el
importe total a pagar. En este impreso debera constar la validacion del pago o sello del
banco o, en su defecto, se aportaran justificantes bancarios de todos los pagos.

¢ Tengo que justificar todos los pagos fraccionados?

Si, tiene que presentar copia de los justificantes de todos los plazos.

¢Qué son los masteres habilitantes?

Son los estudios que tienen.coma.finalidad. la.formacion superior necesaria para el
ejercicio de una profesion.

¢Cudles son las carreras que necesitan un master habilitante en Espafia?

A continuacion, se relacionan las carreras universitarias que actualmente necesitan
un master habilitante:

Psicologia General Sanitaria, Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, Ingenieria de
Minas, Ingenieria Industrial, Ingenieria Aeronautico, Ingenieria Agrénoma, Ingenieria de
Montes, Ingenieria Naval y Oceanico, Ingenieria de Telecomunicacién, Ingenieria
Nautica y Transporte Maritimo, Ingenieria Marina (Mercante), Arquitectura, Abogacia,
Procurador de tribunales y Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas.
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¢Puedo solicitar una ayuda para estudios como personal de la AEAT del igual o
inferior nivel al que tengo en la actualidad y asi consta en la titulacion de la base
de datos de Recursos Humanos?

No, salvo para los estudios requeridos para las especialidades de navegacion,
propulsion y comunicaciones de los cuerpos y especialidades del Servicio de
Vigilancia Aduanera detallados en la base especifica 4.6 de la Ayuda para estudios del
Personal.

C. Promocioén del personal

¢Estan incluidos los gastos de desplazamiento, alojamiento o manutencién en
esta ayuda?

En la convocatoria del Plan de Accién Social 2025 no se incluyen los gastos
mencionados derivados de participar en la fase de oposicion de procesos selectivos.

¢ Qué gastos se incluyenenlaayuda para‘lapromocion delpersonal?

El objeto de esta ayuda esscompensar los gastos/ por clases y material didactico,
exclusivamente libros y manuales relacionados ean les procesos selectivos a los que se
accede. Los gastos por material didactico sélo podran ser compensados en una unica
convocatoria del PAS.

¢, Como justifico el pago por las clases de preparacion o del material didactico? ‘

Debe acreditarse mediante facturas y justificantes de pago a nombre del solicitante
(deben contener las especificaciones detalladas en las bases generales apartado 3.4.2.).

Importante: en el caso de clases impartidas por preparadores individuales, la
presentacion de justificantes bancarios seré indispensable.

D. Personas con discapacidad / dependencia

¢La ayuda base (cuidados no profesionales) submodalidad 2.1.1 0 2.1.2 se concede de
oficio?

No, debe figurar en la solicitud aun cuando respecto a ella no es preciso grabar gasto
alguno. En cambio, las ayudas especificas que son aquellas cuya submodalidad 2.2.
por si requieren grabacién de los datos de la/s factura/s que justifiquen el hecho
causante objeto de la ayuda.
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SAfecta al calculo del nivel familiar de ingresos las rentas obtenidas por los
ascendientes?

No. Los ingresos de los ascendientes solo se tendran en cuenta a los efectos de lo
dispuesto en la base especifica 4.3 de la ayuda a persona con discapacidad —
dependencia. Si los ingresos del ascendiente (0 los de su propia unidad si este
estuviera casado o conviviera en pareja) son iguales o superiores al umbral sefialado en
dicha base no se podra obtener ayuda por la persona afectada.
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E. Tratamientos de Salud

¢ Se puede solicitar la ayuda por ortodoncia en mas de una convocatoria por cada
persona beneficiaria?

No. Segun se recoge en la base especifica 3.1 de la ayuda de tratamientos de salud en
la submodalidad 2.1.3 (ortodoncia): La ayuda se solicitar4 en la convocatoria en cuyo
periodo de cobertura comience el tratamiento o en la inmediata siguiente, a eleccion de
la persona solicitante, si bien se podréa obtener una sola vez y no mas de un
tratamiento por cada persona beneficiaria con independencia de su duracion.

Si he iniciado, o mis hijos como beneficiarios, el tratamiento de ortodoncia en la
Convocatoria de Accién Social 2024 y el gasto realizado es inferior al médulo que me
corresponderia, ¢ podria solicitar la ayuda en la siguiente convocatoria?

Si, en caso de no haber solicitado la ayuda en la Convocatoria de Accion Social de
2024, siempre y cuando dicho tratamiento haya generado también gastos durante el
plazo de cobertura.de la Convocatoria de Accidn Social de 2025.

¢Puede mi cdonyuge o pareja de hecho ser beneficiario de la ayuda por el
tratamiento de ortodoncia en la convocatoria de 202572

Si, siempre que ‘el tratamiento de ortodoncia del conyuge o pareja de hecho se
haya iniciado ‘dentro del periodo de cobertura de esta Convocatoria de Accidn
Social de 2024 (que comprendia doce meses computados de 01-05-2023 a 30-04-
2024) o en el periodo de cobertura de la presente convocatoria de 2025 el cual se inicié
el 01-05-2024.

¢, Qué informacion preceptiva debe contener el informe sobre la ortodoncia?

El informe del facultativo que realice el tratamiento de ortodoncia deberd contener como
requisitos indispensables segun lo establecido en la base especifica 4.1.1. de dicha
ayuda: 1) la fecha exacta de inicio del tratamiento (dia, mes, afio); 2) la acreditacion
de necesidad por motivos de salud.

¢Las férulas dentales estan incluidas en la submodalidad 2.1.1 o en otra?

Si, cuando estén prescritas para tratar el bruxismo en cuyo caso se solicitaran por el
concepto 2.1.1.0 (otros). En cambio, no se consideraran las férulas post-ortodoncia por
estar relacionadas con la ortodoncia realizada.
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Me he operado de cataratas y, aunque los gastos de la operacion estan cubiertos por el
Sistema Nacional de Salud, ¢ podria solicitar ayuda por las lentes intraoculares?

Si, excepto para las lentes monofocales que estan incluidas en la cartera de servicios
del Sistema Nacional de Salud. (Véase la Modalidad —tipo de tratamiento 2.1.2
Adquisicién de protesis visuales y auditivas > Otros 2.1.2.0).

¢Por qué el informe y los certificados médicos, que llevo presentando desde que
solicito la Ayuda de salud 2.2-2.3, han dejado de tener validez para esta convocatoria?

De acuerdo con las bases especificas del Plan de Accién Social, en las modalidades
2.2y 2.3 se requiere informe actual del facultativo del Sistema Nacional de Salud o
del poddlogo (incluidas las mutualidades) en el que conste la necesidad del tratamiento
prescrito. Dicho informe se exige en cada convocatoria y debe estar fechado dentro
del periodo de cobertura establecido en la base general 3.1.

El poddlogo.-me-ha-prescrito el uso de plantillas ortopédicas, ¢hay algun tipo de
ayuda para este tratamiento? En caso afirmativo, ¢en qué epigrafe se encuadraria y
qué documentacion:debo aportar?

Si, hay una ayuda. para.este tratamiento.que.se. encuadra  en la modalidad 2.2
Tratamientos de salud, cuyo objeto es fisioterapia, tratamientos de rehabilitacion y
material ortoprotésico no comprendidos en la "Ayuda a Personas con Discapacidad”.
Tratamientos de podologia.

La documentacion que se ha de presentar, segun lo establecido en la base especifica
4.1. de la Ayuda para Tratamientos de Salud: 1) Informe del facultativo del Sistema
Nacional de Salud emitido dentro del periodo de cobertura establecido en la base
general 3.1. (incluidas las mutualidades segun Disposicion adicional cuarta de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud) y, como
excepcion de los tratamientos de podologia, se podra adjuntar el informe del
propio especialista. En ambos informes debera constar la necesidad del tratamiento
prescrito; 2) Las facturas con los requisitos establecidos en la base general 3.4.2 de
la convocatoria.
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¢Las sesiones de entrenamiento visual realizadas en un centro de optometria estan
sujetas a algun tipo de ayuda? En caso afirmativo, ¢en qué epigrafe se encuadraria y
gué documentacién deberia aportar?

Si, estan sujetas a ayuda si se acredita que se trata de un tratamiento de rehabilitacion
dispensado por personal que posee la titulacibn adecuada, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones
sanitarias. Este tipo de ayuda se encuentra en el epigrafe modalidad 2.2 de la Ayuda
para Tratamientos de Salud.

La documentacion que se ha de presentar, segun lo establecido en la base especifica
4.1. de la Ayuda para Tratamientos de Salud: 1) Informe del facultativo del Sistema
Nacional de Salud emitido dentro del periodo de cobertura establecido en la base
general 3.1. (incluidas las mutualidades segun Disposicion adicional cuarta de la Ley
16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud) y, como
excepcion de los tratamientos de podologia, se podra adjuntar el informe del
propio especialista. En ambos informes debera constar la necesidad del tratamiento
prescrito; 2) Las facturas con los requisitos establecidos en la base general 3.4.2 de
la convocatoria.

¢Hay alguna ayuda para los gastos de farmacia que no estén cubiertos por el Sistema
Nacional de Salud?

No, los gastos en farmacia estan excluidos del Plan de Accion Social, tal y como
establece el apartado 5.7 de las bases especificas de Ayudas a los Tratamientos de
Salud.

¢ Se puede solicitar ayuda por tratamientos de rehabilitacion mediante infiltraciones de
células madre, acido hialurénico o plasma rico en plaquetas?

Si, para tratamientos de rehabilitacion mediante infiltraciones de células madre, acido
hialuronico o plasma rico en plaquetas prescritos por facultativo/a médico/a como
altimo recurso previo a una cirugia. Estos son objeto de la ayuda de tratamientos de
salud modalidad 2.2 (Fisioterapia, tratamientos de rehabilitacién y material ortoprotésico.,
no comprendidos en la “Ayuda a personas con discapacidad”. Tratamientos de
podologia). Debera presentarse la documentacion detallada en la base especifica 4.1. de
Ayuda para Tratamientos de Salud.

Se exceptian los tratamientos de podologia que podran ser informados por el
especialista. No es valido el informe del fisioterapeuta, psicologo o logopeda al no ser
facultativos
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F. Excepcionales

¢, Cudl es el hecho causante en la modalidad ruptura familiar?

El hecho causante es la separacion o el divorcio que deberd estar comprendido
dentro del periodo de cobertura (por una sola vez).

| ¢,Puedo solicitar ayuda por los tratamientos psicoterapéuticos?

Si, se pueden solicitar tanto en los supuestos de violencia por razén de género
(Modalidad 2.3.2) como en los casos de ruptura familiar y fallecimiento de cényuge o
pareja de hecho e hijos (Modalidad 2.5).
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8. PERSONAL LABORAL FIJO DISCONTINUO

Siendo trabajador o trabajadora personal laboral fijo-discontinuo de la AEAT,
Jpuedo solicitar ayuda?

Si, se puede en los casos del personal laboral fijo discontinuo, asi como el personal
interino sobre vacante o personal laboral indefinido no fijo de campafa de renta
podrd acceder a las ayudas, aunque la fecha del hecho causante no coincida con el
periodo de actividad en la AEAT.

La ayuda se percibira en la parte proporcional al tiempo de trabajo realizado dentro
del periodo de cobertura.
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