SINDICATO INDEPENDIENTE
DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

INFORMA Ref.: 2306/2025

SIAT SOLICITA OPERADORES-COORDINADORES PARA
AQUELLAS PLATAFORMAS SIN COORDINADORES

En SIAT estamos teniendo conocimiento de reiteradas incidencias en Plataformas menores
donde no hay coordinador y el operador solo puede recibir la asistencia, en caso de necesidad,
de un coordinador PLL si es que su Sala esta abierta y con la dificultad que conlleva via zoom
identificar y valorar la documentacion que trae el contribuyente de forma presencial cuando se
trata de declaraciones con cierta complejidad.

Esta circunstancia que esta sucediendo en las Plataformas de pequefias dimensiones de todas las
Delegaciones Especiales, origina esperas innecesarias de los contribuyentes (que a veces se van
sin poder confeccionar y presentar su declaracion) y un desasosiego generalizado entre los
operadores que estan participando en la Campana, que incide en la salud laboral del personal
participante.

Desde SIAT entendemos que se deben incorporar operadores-coordinadores en aquellas
Plataformas que no dispongan de coordinador, independientemente de su dimension, en aras de
la salud de los operadores y de la prestacion de un servicio publico de calidad y excelencia.

Esto es impropio de la AEAT del siglo XXI y la Administracion debe velar por el cumplimiento
de la legalidad y el cumplimiento de las normas y por ende, del Acuerdo Marco del Servicio de
Asistencia de Campaiia de Renta.

En Consecuencia y por todo lo expuesto, desde SIAT hemos solicitado a la Directora de RR.HH.,
como sindicato firmante del Acuerdo de Renta 2025 2027, la incorporacién inmediata de
operadores-coordinadores en aquellas Plataformas donde no hallan coordinadores para lo que
queda de Campafia y queremos que se trate de este asunto en la proxima Mesa de Seguimiento
del Acuerdo de Renta para evitar que esta circunstancia persista el proximo afo.

Se adjunta escrito a la Directora.

iiiMOVILICEMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!!

Informacion disponible en https://sindicatosiat.com/; Canal de SIAT en Telegram; X (Twitter) y en el BLOG de SIAT en la AEAT

iiiSIAT ES NECESARIO, AHORA MAS QUE NUNCA!!!

1 Un sindicalismo diferente es posible!

Siguenos en Telegram @) @‘ Siguenos en X (Twitter)
C/ Lérida, 32-34 - 28020 - Madrid %fﬂ Tel.: 91 583 1245/ 7989
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SINDICATO INDEPENDIENTE

DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

D?® Consuelo Sanchez Garcia
Directora Departamento RRHH
C/Lérida 32-34 MADRID

ASUNTO: SOLICITUD DE OPERADORES-COORDINADORES EN PLATAFORMAS QUE NO
DISPONGAN DE COORDINADORES, EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CAMPANA DE RENTA
2025/26/27

Apreciada Directora:

Te recordamos, como sabes, que el apartado sexto 1 del Acuerdo Marco del Servicio de Asistencia de Campafia de
Renta 2025- 2027 prevé que se evaluard la posible incorporacion de un operador-coordinador cuando concurran, entre
otros, motivos organizativos 6 incidencias 6 cuando se reciban comunicaciones de la Comision de Seguimiento del
Acuerdo.

En SIAT estamos teniendo conocimiento de reiteradas incidencias en Plataformas menores donde no hay coordinador
y el operador solo puede recibir la asistencia, en caso de necesidad, de un coordinador PLL si es que su Sala est4 abierta
y con la dificultad que conlleva via zoom identificar y valorar la documentacion que trae el contribuyente de forma
presencial cuando se trata de declaraciones con cierta complejidad.

Esta circunstancia que estd sucediendo en las Plataformas de pequefias dimensiones de todas las Delegaciones
Especiales, origina esperas innecesarias de los contribuyentes (que a veces se van sin poder confeccionar y presentar
su declaracion) y un desasosiego generalizado entre los operadores que estan participando en la Campaiia, que incide
en la salud laboral del personal participante.

Desde SIAT entendemos que se deben incorporar operadores-coordinadores en aquellas Plataformas que no dispongan
de coordinador independientemente de su dimension, en aras de la salud de los operadores y de la prestacion de un
servicio publico de calidad y excelencia.

Esto es impropio de la AEAT del siglo XXI y te recordamos que la Administracion debe velar por el cumplimiento de
la legalidad y el cumplimiento de las normas y por ende, del Acuerdo Marco del Servicio de Asistencia de Campafia
de Renta.

En Consecuencia y por todo lo expuesto, desde SIAT solicitamos, como sindicato firmante del Acuerdo de Renta 2025
2027, la incorporacion inmediata de operadores-coordinadores en aquellas Plataformas donde no hallan coordinadores
para lo que queda de Campafia y queremos que se trate de este asunto en la proxima Mesa de Seguimiento del Acuerdo
de Renta para evitar que esta circunstancia persista el proximo afio.

Fdo. Manuel Porras Calva

Secretario General de SIAT.
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Recibo de presentacion
Datos del asiento registral

Numero de asiento registral:

Fecha: 23-06-2025

Hora: 14:10:31

Via de entrada: Internet con certificado electrénico

Datos del tramite

Tramite: B5023 - Presentar recurso o reclamacion
Procedimiento: B502 - Recursos y reclamaciones en materia de Recursos Humanos
Asunto: SIAT - ESCRITO SOLICITUD DE OPERADORESCOORDINADORES EN PLATAFORMAS

Datos del interesado
NIF:
Nombre / Razén social: SINDICATO INDEPENDIENTE DE LA AGENCIA TRIBUTARIA (S.I.A.T.)

Datos de contacto

Teléfono: 915831245
Correo electronico: info@sindicatosiat.com

Relaciéon de ficheros anexados

Algoritmo Cadigo seguro de verificacion
Nombre del archivo Descripcion Tamarfo Huella electrénica
Huella (Csv)
SIAT ESCRITO SIAT ESCRITO
SOLICITUD DE SOLICITUD DE
1 |OPERADORESCOORD|OPERADORESCOORDIN| 175,58 KB SHA-1

INADORES EN ADORES EN

PLATAFORMAS.pdf PLATAFORMAS

Documento firmado electronicamente (Ley 40/2015). Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro
de Verificacion en https://sede.agenciatributaria.gob.es.

La emisiéon de este recibo de presentacidon no prejuzga la admision definitiva del escrito si no se ajusta
a los requisitos contenidos en el articulo 39 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.
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