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ESCRITO DIRIGIDO A LA PRESIDENTA DEL CSSI - ESTUDIO DE SIAT DEL ESTADO DE LAS U.O. Y B.M. DE
V.A. EN RELACION CON LA SEGURIDAD Y SALUD

En la reunién del Comité de Seguridad Intercentros (CSSI) del pasado jueves 26
de junio, a peticion de SIAT, se traté un tema tan importante como es el estado
de las Unidades y Bases de Vigilancia Aduanera en relacion con la seguridad y la
salud. Tal y como indicabamos en el escrito en que solicitamos incluir este tema
en el orden del dia, el estado de las Unidades y Bases de Vigilancia Aduanera en
relacion con la seguridad y salud es, en la mayoria de los casos, a nuestro
entender, de total abandono.

Dado que en dicha reunién la Administracidon no aporté ningun documento de
trabajo, ni expuso la situacidon real del estado de las Unidades y Bases de
Vigilancia Aduanera en relacidon con la seguridad y salud, desde SIAT hemos
hecho el trabajo por ellos. En el escrito adjunto, hacemos un resumen de la
situacion real a dia de hoy, que dista mucho de ser la idénea.

El personal de Vigilancia Aduanera no se merece esta direccion, un personal que
se juega la vida en aras de realizar un buen servicio publico que esta dirigido por
mediocres que no les respetan, ni tienen tiempo para asistir presencialmente a
una reunion semestral ni mucho menos para prepararla minimamente.
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Maria Isabel Rios Cid

Subdirectora de RRLL y Presidenta del CSSI
C/ Lérida 32/34, 28020, Madrid

14 de julio de 2025

Apreciada Presidenta,

En la reunion del Comité de Seguridad Intercentros (CSSI) del pasado jueves 26 de junio, a peticién de
SIAT, se tratd un tema tan importante como es el estado de las Unidades y Bases de Vigilancia Aduanera
en relacién con la seguridad y la salud. Tal y como indicabamos en el escrito en que solicitamos incluir
este tema en el orden del dia, el estado de las Unidades y Bases de Vigilancia Aduanera en relacion con la
seguridad y salud es, en la mayoria de los casos, a nuestro entender, de total abandono. La Agencia
Tributaria lleva afios desoyendo las necesidades de su personal y no ha puesto todos los medios a su
alcance para dotar estos centros de trabajo de unas instalaciones y un equipamiento bdsico para que el
personal que realiza sus tareas en ellos las puedan realizar en condiciones de seguridad e higiene.

A la mencionada reunién del CSSI asistieron via zoom, por parte de la Direccion Adjunta de Vigilancia
Aduanera, el Subdirector General de Logistica y un Jefe de Area de esta misma Subdireccién General de
Logistica. El Subdirector Adjunto de Relaciones Laborales, que modera las reuniones del CSSI, inicia el
punto del orden del dia dando la palabra a los representantes de la Direccidon Adjunta de Vigilancia
Aduanera para que den las explicaciones pertinentes sobre el asunto a tratar. Estos, en un alarde de
soberbia, finiquitan su intervencion en menos de dos minutos; con un menosprecio sin parangén a todo
el colectivo de Vigilancia Aduanera. Ni nos presentaron un documento de trabajo, ni se dignaron a realizar
una minima preparacién de la reunién, sus actuaciones las resumieron en un “estamos en una continua
actualizacion”, eso si, sin aportar ningln dato que avale dicha afirmacién; pero es mas, es que ni se habian
leido nuestro escrito de peticién de inclusidn del orden del dia, ya que no sabian cual era el motivo por el
cual nosotros solicitabamos conocer el estado de las Unidades y Bases de Vigilancia Aduanera. El personal
de Vigilancia Aduanera no se merece esta direccién, un personal que se juega la vida en aras de realizar
un buen servicio publico dirigido por mediocres que no les respetan, ni tienen tiempo para asistir
presencialmente a una reunién semestral ni mucho menos para prepararla minimamente.

Desde SIAT, si que habiamos preparado la reunién e hicimos una exposicién pormenorizada en nuestro
turno de palabra de como estdn estos centros de trabajo y las deficiencias y carencias que a nuestro
entender deberian ser subsanadas en el menor plazo de tiempo posible.

Para ello, previamente habiamos realizado un estudio de los centros de trabajo a través de diferentes
items que trataban de conocer la existencia y el estado de vestuarios, taquillas, duchas, lavabos, armeros,
zonas frias, zonas seguras para aprehensiones y productos peligrosos, pantalanes, instalaciones de
guardia y custodia, desfibriladores, aparcamientos, etc.

A continuacion, queremos exponer la situacidn real actual de las Unidades Operativas y Bases Maritimas
de Vigilancia Aduanera; desde SIAT entendemos que se deberia concretar en el seno del CSSI un
documento de instalaciones y servicios minimos que tendrian que tener todas las Unidades Operativas y
Bases Maritimas, para que el personal que realiza sus tareas en ellas, las pueda llevar a cabo en las mejores
condiciones de seguridad y salud posibles.
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En primer lugar vamos a detenernos en la existencia o no de vestuarios, asi como, en el caso de existir, las
condiciones en las que se encuentran y las instalaciones y/o servicios de las que disponen:

Mas de la mitad de las Bases Maritimas no disponen de un simple vestuario, en las Unidades Operativas
la situacidn aun es peor. Ademas, en las Bases Maritimas que disponen de vestuarios en la mayoria de los
casos (salvo honrosas excepciones) las instalaciones son deficientes, tanto en tamafio como en
condiciones higiénicas y/o de climatizacion. A nuestro entender, es imprescindible que todas las Bases
Maritimas cuenten con unas instalaciones, dotadas de unos minimos servicios higiénicos (como
vestuarios, taquillas, duchas, banos, etc. diferenciados por sexo) en las inmediaciones de la embarcacion.
Por otra parte, la mayoria de Bases Maritimas y Unidades Operativas no disponen de ducha y el lavabo ni
siquiera tiene agua caliente. Es conveniente indicar que en las Unidades Operativas, aunque el personal
no va uniformado, si que hay funcionarios y funcionarias que por las tareas que realiza si seria conveniente
disponer de un vestuario con al menos unas taquillas, puesto que no disponen de ningln espacio en donde
depositar los chalecos antibalas o las botas de seguridad, por ejemplo. También es de descatar que, a dia
de hoy, existan Bases Maritimas como las de Vilagarcia o Gijon que no disponen ni siquiera de un bafio
quimico.

Sobre este tema, cabe recordar lo que dispone el Anexo V del Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por
el que se establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo: “Los lugares
de trabajo dispondran de vestuarios cuando los trabajadores deban llevar ropa especial de trabajo y no
se les pueda pedir, por razones de salud o decoro, que se cambien en otras dependencias”. Ademas,
afiade “los vestuarios estardn provistos de asientos y de armarios o taquillas individuales con llave, que
tendrdn la capacidad suficiente para guardar la ropa y el calzado. Los armarios o taquillas para la ropa de
trabajo y para la de calle estardn separados cuando ello sea necesario por el estado de contaminacion,
suciedad o humedad de la ropa de trabajo”.

A colacién de lo dispuesto en la norma referida, indicamos lo que sucede con la existencia de taquillas:

La casi totalidad de las Unidades Operativas y la mayoria de Bases Maritimas carecen de taquillas. Ademas,
en algunas Bases Maritimas que si disponen de ellas, su tamafio es totalmente insuficiente, ni las mochilas
con la ropa entran dentro de la propia taquilla. Esta cuestion, que es de minimos y muy basica, nos parece
suficientemente clarificadora de como trata la Direccion a su personal. Es mas, en la propia reunién del
dia 26 de junio el Subdirector General de Logistica se extrafiaba de nuestra peticién de dotar de taquillas
y vestuarios los espacios de trabajo de Vigilancia Aduanera alegando que, en el caso de las Bases
Maritimas, era innecesario puesto que el personal ya dispone de la embarcacidon para este menester;
desde SIAT queremos invitarles a que al menos se conozcan el interior de su flota y se dignen a explicarnos
donde deben cambiarse y guardar la ropa el personal destinado en, por ejemplo, los “patrulleros” de la
serie “Fénix” o las embarcaciones de la serie “Aguila”. Para SIAT estos actitudes demuestran una vez mas
que la Direccidn Adjunta de Vigilancia Aduanera esta anclada en el pasado y no tiene ningln respeto por
su personal. Por poner algun ejemplo clarificador, ni siquiera las bases dentro de las instalaciones de la
Armada en Cartagena o en Las Palmas de Gran Canaria disponen de taquillas, por resefiar dos sitios en los
cuales su instalacién seria mas sencilla.

En relacidn con la existencia de oficina y/o sala descanso:

La mayoria de Bases Maritimas carecen de una simple oficina, en algunos casos en los que si se dispone
de la misma, se comparte el espacio con la custodia o es una mera mesa. Solo en 4 Bases Maritimas se
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dispone de una sala de descanso, de forma que cuando no hay patrullero, el personal no dispone de un
simple espacio donde resguardarse de las inclemencias meteoroldgicas; ni que decir tiene que en
practicamente ninguna Base Maritima existe una sala de reuniones, de formacién o para preparar las
operaciones. Asi, por ejemplo, en Bases como Ribadeo la jefatura de |la base esta en “algo” que ni oficina
puede denominarse o en la Base de Muros el estado de la misma es simplemente de abandono por
dejadez.

También existen problemas provocados por la inexistencia de salas de interrogatorios en muchas
Unidades Operativas en las que, al carecer de estos espacios, deben usar las instalaciones de la Guarcia
Civil o de la Policia Nacional o realizar dicha tarea en espacios no adecuados dentro de las propias
instalaciones de la Agencia Tributaria.

En relacién con la existencia de armeros y zonas frias:

En este importante punto, nos encontramos con la sorpresa de que mas de la mitad de las Bases Maritimas
no disponen de armero, ni de zona fria, fuera de las embarcaciones. Se dan casos paraddjicos donde la
zona fria se encuentra en tierra, pero las armas estan en el patrullero. En las custodias de los armeros (las
menos de ellas custodiadas por funcionarios), la mayor parte es realizada por vigilantes externos (solo se
realiza custodia 24h cuando es a bordo de los patrulleros o Base Maritima), pero algunas se hacen a
distancia, a través de sistemas de videovigilancia controlando el patrullero o complementando con
alarmas en edificios de Aduanas/Delegaciones. Cuando el patrullero no esta, por motivos varios, ya
volvemos a la situacién de no tener “base”, ni armero, ni zona fria, normalmente tampoco armas. En este
tema tenemos Regionales como Canarias que es el barco o nada y otras como Andalucia y Catalufia donde
en unas bases si disponen de armeros fuera del patrullero y otras no.

Como cuestidn a resefiar positiva, si encontramos armeros con zonas frias en la mayoria de las Unidades
Operativas, aunque con deficiencias de espacio o estado en algunos casos. En algunas instalaciones se
ubican en zonas no seguras, sin videovigilancia, con custodias solo en horario de oficina y desarmadas. La
direccidn sigue sin entender lo que implica la labor policial de Vigilancia Aduanera y las condiciones de
seguridad que ello conlleva necesariamente. Esto sucede en ciertas Unidades Operativas con menor
personal en donde los armeros se ubican en un espacio reservado a oficina comun.

Otra cuestidn que nos parece importante del estado de seguridad tanto de las Bases Maritimas, como de
las Unidades Operativas y Unidades Combinadas, esta relacionada con la existencia o no de espacios
fisicos asignados a almacenaje y/o taller, siendo esta otra de las deficiencias mas extendida puesto que
son pocas las bases maritimas o terrestres que disponen de unas instalaciones que puedan definirse como
un taller, en muchas no hay ni un mero contenedor/baul para almacenar materiales, en otras muchas son
pequefos espacios que no permiten poseer herramientas ni materiales de respeto. Podemos sefialar
casos como el de la base de Vigo, en donde deben recurrir al espacio debajo de la escala fija para guardar
aceites y otros materiales.

Ademas, en relacion a materiales peligrosos/inflamables, como pueden ser aceites y combustible, es una
minoria (identificados 5-6) los que poseen capacidad para su almacenaje seguro. Se dan situaciones donde
la gasolina se almacena en furgonetas o embarcaciones intervenidas incumpliendo todas las medidas de
seguridad en relacién a liquidos altamente inflamables. Para los casos de la droga aprehendida la situacién
aun es peor, en la mayoria de las Unidades Operativas y Bases Maritimas no se dispone de ningun lugar
acondicionado. Solo en algunas Aduanas se dispone de locales parcial o totalmente adecuados y
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acondicionados para su custodia. Hay Unidades en las que la mercancia incautada se custodia en los
espacios de oficina al no tener un espacio seguro reservado para tal efecto.

Un punto importante para la seguridad, en este caso de las embarcaciones de Vigilancia Aduanera, es
como se realiza el atraque, por ello otro de los items estudiados por SIAT se referia a esta cuestién:

Aungue una gran mayoria disponen de pantalanes abrigados para el atraque, aun tenemos (al menos 6)
que atracan a muelle fijo, en varios casos las embarcaciones estan parcial o totalmente expuestas a mar
de fondo o vientos fuertes. Por citar dos casos, en Ribadeo hay pantaldn, pero esta expuesto al oleaje
debido a las ultimas modificiaciones del puerto; pero el caso mas lamentable es el de Las Palmas de Gran
Canaria en donde llevan dos afos con la autorizacion de la Armada para instalar el pantalan, pero en la
Direccidon Adjunta debe estar esperando a que lo regale el Ministerio de Defensa; este tema ya ha sido
denunciado en diferentes ocasiones por SIAT, tanto a nivel provincial como en el seno del CSSI, pero sigue
sin solucién. Otro acceso complicado es en la Base de Motril en la que, cuando entra temporal de levante,
bate de forma directa el atraque, de forma que hay que pasar ese tiempo en otro atraque del muelle
comercial, trasladando la guardia o reforzando la misma con la propia tripulacién. También se dan
situaciones en que se debe saltar con todo el equipamiento para acceder a la embarcacidn, lo cual hace
el acceso peligroso sobre todo en situaciones en las que el personal accede con mochilas o bolsas, al no
disponer de vestuarios, ni taquillas, en puerto.

En los casos que hay embarcaciones aprehendidas, volvemos a tener una situacion lamentable, apenas 4
Bases Maritimas disponen de lugares adecuados para su custodia. Tenemos situaciones tan extremas
como en la base de Las Palmas de Gran Canaria que directamente no se les permite tener embarcaciones
aprehendidas, deben derivarlas a la base Tenerife u otro puerto que les autoricen.

En relacidn con las custodias hemos llegado a las siguientes conclusiones:

Casi la mitad de las Bases Maritimas no disponen de un puesto de custodia, carecen de videovigilancia o
teléfono propio del puesto de custodia. Solo en contados casos se dispone de internet en dicho puesto.
Llama la atencion el caso de Gijén en donde la custodia se tiene que realizar en un vehiculo y el tiempo
de la custodia por vigilante privado es con personal desarmado, o en Corufia y Santurce donde se ha
optado por una videocustodia exclusiva, no hay vigilante privado ni personal de Vigilancia Aduanera. Otro
caso es la base de Palamds, donde la custodia se hace en el barco, alcanzando los 40 °C en verano en su
interior porque la climatizacion de la embarcacién es insuficiente.

En su momento, desde SIAT hicimos una reivindicacion en diversos foros para que todas los centros de
trabajo de la Agencia Tributaria, incluidas las embarcaciones de Vigilancia Aduanera, dispusieran un
desfibrilador asi como se diese la correspondiente formacién a toda la tripulacion. Pues bien, podemos
resefiar que todas las Bases Maritimas disponen de DESA, siempre y cuando esté la embarcacién, porque
un 50 % de las Bases disponen de este equipo solo a bordo. Un problema que ya hemos denunciado en
multitud de ocasiones es que los cursos formativos no se les facilitd a todo el personal, con lo que hay
embarcaciones que, por jubilacion o rotacién del personal, una gran parte del personal embarcado no
dispone de la necesaria formacidn para el correcto uso del desfibrilador, de manera que es habitual que
sigan saliendo embarcaciones de patrulla sin ningin miembro especificamente instruido en su manejo.
Se recuerda que el uso del DEA/DESA esta sujeto en la mayoria de las CCAA a una normativa que exige
una formacidn especifica, y, alternativamente, al permiso otorgado por el equipo médico del 112 si se

diera una emergencia real. Dado que los patrulleros en muchas de sus circunstancias de operacién
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carecen de cobertura para acceder al servicio telefénico de emergencias, la situaciéon debe solucionarse
solo de una manera: curso para toda la tripulacion.

En relacidn con la disponibilidad de desfibrilador en las Unidades Operativas, se sigue la pauta general
que en el resto de la Agencia Tributaria, es inexistente en muchos centros de trabajo.

Otro de los apartados que hemos estudiado radica en la existencia o no de aparcamientos reservados
para vehiculos oficiales. Este tema es muy importante sobre todo para el caso del transporte de detenidos
y/o urgencias. Hemos llegado a la conclusion de que es un tema que se ha solucionado de una forma muy
desigual en las diferentes Unidades y Bases, pero lo que estd claro es que existe una deficiencia
importante en la existencia de espacios reservados para vehiculos oficiales, lo que conlleva que en muchos
casos estos vehiculos oficiales estén en la calle o en aparcamientos publicos, ocasionando sucesos como
el reciente de Guadalajara en donde un coche oficial estacionado en un parking publico fue victima de un
robo con la rotura de una de las ventanillas. Hay que tener en cuenta que los coches oficiales tienen un
equipamiento muy importante en su interior y deberian poder dejarse estacionados con seguridad.

Como se ve, muchas de las necesidades higiénicas son globales a todo el territorio nacional, desde SIAT
solicitamos una vez mas que la Direccidn de la Agencia Tributaria debe dotar de unas instalaciones
minimas, acordes al siglo XXI, todas las Unidades de Vigilancia Aduanera, tanto de tierra como maritimas;
a nuestro entender estas deben contar con vestuarios que incluyan instalacion de duchas con agua
caliente y aseos ambos separados por sexo, taquillas, sala de descanso y sala multiusos para reuniones o
formacion.

La desidia de la Direccion de la Agencia Tributaria y de la Direccion Adjunta de Vigilancia Aduanera nos
conduce al punto de que en Bases Maritimas como la de Tenerife no se haya gestionado un atraque con
punto de luz y agua, y que se tenga al personal de las embarcaciones de Vigilancia Aduanera sin unas
instalaciones con unos minimos servicios higiénicos en las proximidades del atraque.

Ademas de las medidas de salud higiénicas mencionadas, son muchas las cuestiones de seguridad y salud
que la AEAT debe mejorar en las Unidades y Bases de Vigilancia Aduanera para que los compafieros y
compaiieras realicen su trabajo con seguridad, tal y como ha quedado reflejado en nuestro estudio y que
a modo de resumen referimos a continuacion:

- Atraque de las embarcaciones en muchos casos muy deficientes y que han llegado a producir accidentes.
- Zonas de almacenamiento de productos peligrosos no adecuadas.

- Zonas de taller en oficinas, no adecuadas.

- Inexistencia de zonas seguras para depositar incautaciones, etc.

- Comunicaciones deficientes con la base maritima de guardia.

- Falta de armeros y zonas frias.

- Inexistencia de instalaciones externas para custodias.

- Vehiculos oficiales sin aparcamiento reservado y vigilado.

- Zona de aparcamiento o garaje insuficientes.

Entendemos que no podemos seguir sin disponer de espacios acondicionados adecuadamente para la
custodia, almacén, taller, etc. Ademas, en el caso de las Bases Maritimas, una de las maximas prioridades
ha de ser dotar de un acceso seguro a las embarcaciones que todavia no lo tienen.
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Desde SIAT entendemos que, para las bases que se encuentran en un espacio perteneciente a Puertos del
Estado, la Agencia Tributaria deberia llegar a un Acuerdo con este organismo publico que deberia recoger
los requisitos minimos de instalaciones y servicios de las Unidades de Vigilancia Aduanera alojadas en los
recintos portuarios. Para la elaboracién de este Acuerdo se tiene que contar con la necesaria participacién
del Servicio de Prevencidn Propio y con la parte social.

Ademas, reclamamos la revision del contenido y la maximizacién del rendimiento del acuerdo plasmado
en la Resolucién de 9 de diciembre de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica el Convenio entre
el Ministerio de Defensa y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, para la colaboracién en el
ambito maritimo entre la Armada y Vigilancia Aduanera. En el mismo, se especifica que:

“Por otro lado, todo estacionamiento desde una instalacién militar u operacion desde ella, conlleva
también el uso y aprovechamiento de la propia instalacién (linea de muelle, amarres, espacio para
vehiculos aparcados, seguridad del recinto, mantenimiento de la propia instalacidn, etc.), asi como de los
suministros que el buque o aeronave necesite; y puede suponer también el uso de otra serie de servicios
con que aquella instalacion militar cuente (almacenes, alojamientos, comedores, remolcadores, recogida
de basuras y residuos, servicios y personal contraincendios, telecomunicaciones, seguridad perimetral,
etc.). En este sentido, el uso y aprovechamiento de las diferentes instalaciones, medios, servicios y
suministros por aquellas unidades que se ubican en las instalaciones militares, devengan en costes. Estos
costes se originan tanto por el necesario mantenimiento de las instalaciones, como por los suministros
gue éstas requieren y el empleo de medios que facilitan la operacién de estas unidades”.

Estimamos que no se ha aprovechado adecuadamente el margen de actuacién que permite este convenio
para negociar con las autoridades militares de los Arsenales donde los patrulleros de Vigilancia Aduanera
se encuentran (Las Palmas de Gran Canaria, Cartagena) o recintos militares como los de la Escuela de
Marin (Pontevedra).

Queda claro que hay mucho margen de mejora en este campo. La AEAT representa un servicio publico de
la maxima importancia como érgano recaudador del Estado, y Vigilancia Aduanera forma parte del mismo
con una misidn crucial como es la represion de los delitos e infracciones de contrabando, la lucha contra
el trafico de drogas y otros delitos relacionados como el blanqueo de capitales, el fraude de Impuestos
Especiales y otros fraudes fiscales y la economia sumergida. Por ello, Vigilancia Aduanera no puede ser un
Departamento estanco fuera de la Agencia Tributaria, sino que tiene que estar incorporada totalmente
en este ente publico, mediante la creacion de un Departamento de Investigacion Fiscal tal y como
indicamos en nuestra “Propuesta de Reorganizacion de la Agencia Tributaria”; el embrién de ese
Departamento seria la actual Direccién Adjunta de Vigilancia Aduanera (VA) y la Oficina Nacional de
Investigacion del Fraude (ONIF) y mantendria una estrecha colaboracién con el resto de los
Departamentos operativos de la Agencia Tributaria y con los érganos correspondientes de la
Administracion de Justicia, cuando sea necesario.

Por todo lo expuesto, exigimos que se pongan los medios necesarios para que el personal de V.A. tenga
unos estandares minimos de seguridad, salud y dignidad, acordes al siglo XXI, en sus centros de trabajo.

S

Manuel Porras Calva

Secretario General de SIAT
C/ Lérida, 32-34 - 28020 - Madrid Tel.: 91 583 1245/ 7989
info@sindicatosiat.com www.sindicatosiat.com
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Recibo de presentacion
Datos del asiento registral

Numero de asiento registral:

Fecha: 14-07-2025

Hora: 12:35:09

Via de entrada: Internet con certificado electrénico

Datos del tramite

Tramite: B5023 - Presentar recurso o reclamacion
Procedimiento: B502 - Recursos y reclamaciones en materia de Recursos Humanos
Asunto: 2025-07-14 Escrito Presidenta CSSI estado bases VA

Datos del interesado
NIF:
Nombre / Razén social: SINDICATO INDEPENDIENTE DE LA AGENCIA TRIBUTARIA (S.I.A.T.)

Datos de contacto

Teléfono: 915831245
Correo electronico: info@sindicatosiat.com

Relaciéon de ficheros anexados

Algoritmo Cadigo seguro de verificacion
Nombre del archivo Descripcion Tamarfo Huella electrénica
Huella (CsvV)
2025-07-14 Escrito 2025 07 14 ESCRITO
1 |Presidenta CSSI estado PRESIDENTA CSSI 229,71 KB SHA-1
bases VA.pdf ESTADO BASES VA

Documento firmado electronicamente (Ley 40/2015). Autenticidad verificable mediante Codigo Seguro
de Verificacion en https://sede.agenciatributaria.gob.es.

La emision de este recibo de presentacion no prejuzga la admision definitiva del escrito si no se ajusta
a los requisitos contenidos en el articulo 39 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.
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