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SALUD LABORAL – RIESGOS PSICOSOCIALES 
 

En el año 2024 se realizó una evaluación de riesgos psicosociales en la AEAT a través de la cual se comprobó que 

existían una serie de factores de riesgo que afectaban negativamente a una parte importante del personal de la 

Agencia Tributaria. Entre los factores de riesgo que se encontraban en situación a mejorar podemos destacar la 

“Participación/Supervisión”, el “Desempeño de Rol” o la “Carga de Trabajo”. 

El factor de riesgo “Participación” explora los distintos niveles de intervención y colaboración que el personal tiene 

sobre distintos aspectos del trabajo y la organización, mientras que la “Supervisión” se refiere a cómo valoran las 

personas trabajadoras el nivel de control de su trabajo por parte de la jefatura inmediata. 

Por su parte el factor de riesgo “Desempeño de Rol” valora si se da a la persona empleada una adecuada información 

sobre su rol laboral (comportamientos que se esperan de ella) y, si existen tareas conflictivas entre sí o que son 

contrarias a los valores de la persona. 

El factor de riesgo “Carga de Trabajo” evalúa el grado de esfuerzo que debe realizar cada persona para afrontar las 

demandas que le exige la realización de su trabajo. Se valoran las presiones de tiempo, el esfuerzo de atención y la 

complejidad y dificultad de la tarea. 

Además de los tres factores de riesgo mencionados también se analizaron otros 6 que fueron: “Tiempo de Trabajo”, 

“Autonomía”, “Demandas psicológicas”, “Variedad/Contenido”, “Interés por el Trabajador/Compensación” y 

“Relaciones y Apoyo Social”.  

Una vez que el Servicio de Prevención Ajeno (SPA) presentó sus informes, se constituyó un grupo de trabajo con 

participación sindical y del Servicio de Prevención Propio de la AEAT. En este grupo de trabajo desde SIAT hicimos 

una serie de propuestas de medidas preventivas: propuesta de Plan de Desconexión Digital y propuesta de creación 

de un servicio de apoyo psicológico en la AEAT con personal propio. Tras los debates en el seno del grupo de trabajo, 

el Servicio de Prevención Propio de la AEAT elaboró un “Informe Propuesta de Intervención Psicosocial en la AEAT” 

que recogía gran parte de las propuestas de SIAT. Este informe lo podéis consultar en la Intranet en el apartado de 

“Prevención de Riesgos Laborales”. 

En estos momentos las propuestas recogidas en el mencionado informe están siendo debatidas en los diferentes 

Comités de Seguridad y Salud provinciales, para estudiar su aplicación en al ámbito correspondiente, según los 

resultados de la evaluación de riesgos de ese ámbito. Es por ello que desde SIAT, queremos hacer partícipe a todo 

el personal para que se ponga en contacto con nuestros representantes sindicales provinciales, a través del correo 

electrónico info@sindicatosiat.com, de forma que nos hagáis llegar problemáticas relacionadas con los factores 

de riesgo señalados de vuestro centro de trabajo, o cualquier valoración al respecto que nos queráis hacer llegar. 

Una evaluación de riesgos psicosociales tiene como objetivo mejorar la seguridad y salud de todo el personal de 
la empresa. Además, dada la naturaleza de los factores que se consideran en una evaluación de riesgos psicosociales, 
los resultados de la misma pueden contribuir muy positivamente al incremento de la calidad de la vida laboral (de la 
cual depende en gran parte la salud mental en el trabajo), a mejorar el clima y la cultura de seguridad y a desarrollar 
organizaciones saludables. Por todo ello desde SIAT entendemos que vuestra participación directa es necesaria. 
 
 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
 

Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 
 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!!  
¡Un sindicalismo diferente es posible! 

https://x.com/SiatSindicato
https://t.me/SINDICATOSIAT
mailto:info@sindicatosiat.com
http://www.sindicatosiat.com/
https://sindicatosiat.com/wp-content/uploads/2025/02/2025-02-27-HI-Salud-Laboral-Riesgos-psicosociales-medidas-preventivas-propuestas-por-SIAT-ANEXO.pdf
https://sindicatosiat.com/wp-content/uploads/2025/03/2025-03-05-HI-Propuestas-de-SIAT-sobre-desconexion-digital-y-evaluaciones-de-riesgos.pdf
https://sindicatosiat.com/wp-content/uploads/2025/03/2025-03-19-HI-Propuesta-SIAT-CSSI-Creacion-servicio-apoyo-psicologico-AEAT.pdf
https://sindicatosiat.com/wp-content/uploads/2025/03/2025-03-19-HI-Propuesta-SIAT-CSSI-Creacion-servicio-apoyo-psicologico-AEAT.pdf
mailto:info@sindicatosiat.com
http://www.sindicatosiat.com/
https://t.me/SINDICATOSIAT
https://twitter.com/SiatSindicato
https://www.aeat/wpsindical/siat

