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SALUD LABORAL 

CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO EN LAS OFICINAS 
 

Según el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mínimas 

de seguridad y salud en los lugares de trabajo, la seguridad y salud en las oficinas es un tema 

fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores.  Las condiciones ambientales de 

las oficinas y despachos que presentan un mayor impacto y riesgo son las siguientes: Iluminación, 

Climatización y Ruido. 

 

Iluminación 

Las tareas y trabajos de oficina están íntimamente ligadas a la lectura, tanto de documentos, como 

de textos sobre la pantalla del ordenador; por tanto, se trata de tareas con altos 

requerimientos visuales en las que las condiciones de iluminación resultan muy importantes 

para prevenir molestias y problemas visuales. Siempre que sea posible, los lugares de trabajo 

tendrán una iluminación natural, que deberá complementarse con una iluminación artificial cuando 

la primera, por sí sola, no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas. En tales casos se 

utilizará preferentemente la iluminación artificial general, complementada a su vez con una 

localizada cuando en zonas concretas se requieran niveles de iluminación elevados. 

 

Los niveles mínimos de iluminación de los lugares de trabajo serán los siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El nivel de iluminación de una zona en la que se ejecute una tarea se medirá a la altura donde 

ésta se realice; en el caso de zonas de uso general a 85 cm. del suelo y en el de las vías de 

circulación a nivel del suelo. Otro problema frecuente en las oficinas actuales está relacionado con 

la aparición de reflejos en las pantallas de los ordenadores.   

Hay que señalar que en muchas ocasiones estos reflejos inducen al trabajador a cambiar la colocación 

del ordenador sobre la mesa, ubicándolo en una zona posiblemente incorrecta desde el punto de vista 

de la comodidad postural; en estos casos se evitan los reflejos, pero a costa de crear un nuevo 

problema postural. 
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Climatización 

En casi todas las oficinas y despachos existen sistemas de climatización, tanto para verano como 

para invierno. En verano, los trabajadores que tienen el puesto debajo de una salida de aire perciben 

un chorro de aire frío bastante molesto; por el contrario, los que están lejos de los difusores o cerca 

de paredes o ventanas con alta insolación pasan mucho calor. 

 

Otro problema, que ocurre con demasiada frecuencia, es la falta de mantenimiento y de limpieza en 

las instalaciones, lo que da lugar a la acumulación de suciedad y gérmenes en las conducciones y 

filtros. Para evitarlo debe revisarse y limpiarse la instalación cada cierto tiempo. 

 

En los locales de trabajo cerrados deberán cumplirse, en particular, las siguientes condiciones:  

a) La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de oficinas o 

similares estará comprendida entre 17 y 27 ºC. La temperatura de los locales donde se realicen 

trabajos ligeros estará comprendida entre 14 y 25 ºC. 

 

b) La humedad relativa estará comprendida entre el 30 y el 70 por 100, excepto en los locales 

donde existan riesgos por electricidad estática en los que el límite inferior será el 50 por 100.  

 

Ruido 

Actualmente, gran parte del trabajo de oficina o despacho se desarrolla en espacios más o menos 

grandes en los que se habilitan varios puestos de trabajo, o en despachos compartidos. En este tipo 

de espacios laborales se acumulan fuentes de ruido como son las impresoras, los teléfonos, 

fotocopiadoras, ventiladores de los equipos y las voces de los trabajadores.  

 

El principal problema que deriva del ruido ambiental en los puestos de trabajo en las oficinas suele 

estar asociado a las molestias e interferencias que se producen para concentrarse en el desarrollo del 

trabajo o para mantener una conversación. En este sentido, la fuente de ruido más influyente es 

precisamente el de las conversaciones que se desarrollan a nuestro alrededor, por lo que la 

disposición de materiales absorbentes del ruido en el techo, suelos o mamparas de separación 

es una solución muy efectiva. Sin embargo, los niveles de ruido normales en una oficina suelen 

estar muy por debajo de los necesarios para provocar problemas de salud. 

 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
Información disponible en https://sindicatosiat.com/; Canal de SIAT en Telegram; X (Twitter) y en el BLOG de SIAT en la AEAT 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!! 
¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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