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SALUD LABORAL - BURNOUT 
 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el síndrome de burnout o síndrome del quemado, es un 

fenómeno ocupacional que surge del estrés crónico relacionado con el trabajo que no se ha manejado con éxito. 

Desde que, en 1974 Herbert Freudenberger, describiera por primera vez en 1974 este síndrome de carácter clínico 

hasta el día de hoy, se ha dado diferentes definiciones; Una de las definiciones más precisas es la siguiente: 

“agotamiento físico y mental provocando una cronificación del estrés laboral”. 
 

El síndrome de burnout conlleva un desgaste y agotamiento emocional, una despersonalización y una menor 

realización personal que se produce, entre otras causas, en trabajadoras y trabajadores que viven una situación de 

estrés y ansiedad continuada. Este trastorno, que cada vez está más diagnosticado, es ya uno de los principales 

problemas de salud mental y el inicio de muchas patologías psíquicas. 
 

A menudo, las causas y factores de riesgo del burnout suelen estar relacionadas con una exposición prolongada a 

demandas laborales que superan los recursos disponibles. El aumento de la carga de trabajo, jornadas cada vez más 

prolongadas y una presión por resultados cada vez mayor, incrementan el riesgo de sufrir este síndrome. Además, 

el estrés crónico por responsabilidades emocionales o cognitivas sostenidas, facilita el agotamiento.  
 

Por otra parte, una deficiente organización laboral ayuda a que este síndrome pueda darse; circunstancias como 

una falta de control sobre las tareas y la toma de decisiones, un deficiente apoyo social, una supervisión 

insuficiente, una ambigüedad y conflicto de rol que generan incertidumbre, una percepción de injusticia en 

reconocimiento y retribuciones, una cultura laboral tóxica o dañina y una falta de límites entre la vida personal y 

profesional, favorece que el síndrome de burnout se manifieste entre el personal. 
 

Diversos estudios señalan la existencia de cinco fases en el desarrollo del síndrome del “quemado”: 

- Fase inicial o de entusiasmo con expectativas positivas. 

- Fase de estancamiento al no cumplir las expectativas profesionales. 

- Fase de frustración o desmoralización en el que la salud comienza a fallar. 

- Fase de apatía en la que aparecen mecanismos de defensa con cambios actitudinales y conductuales. 

- Fase de quemado en el que ya existe un colapso emocional y cognitivo, con importantes consecuencias para 

la salud.  
 

Para prevenir el burnout se requieren intervenciones tanto organizativas como personales. Entre las medidas 

preventivas a aplicar podemos destacar: ajustar cargas de trabajo, establecer límites claros entre la vida personal 

y laboral, promover pausas y permisos regulares y fomentar habilidades de gestión del tiempo y del estrés. 

Además, es importante implementar rutinas de autocuidado (sueño, actividad física y hábitos alimentarios) y 

formación en manejo del estrés para reducir la vulnerabilidad ante dicho síndrome. 
 

En varias ocasiones, SIAT ha propuesto la creación de un servicio de apoyo psicológico en la AEAT, con personal 

propio, puesto que entendemos que sería muy beneficioso para conseguir el máximo bienestar laboral de la 

plantilla. 

 
 
 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
 

Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 
 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!!  
¡Un sindicalismo diferente es posible! 

https://x.com/SiatSindicato
https://t.me/SINDICATOSIAT
mailto:info@sindicatosiat.com
http://www.sindicatosiat.com/
https://sindicatosiat.com/wp-content/uploads/2025/03/2025-03-19-HI-Propuesta-SIAT-CSSI-Creacion-servicio-apoyo-psicologico-AEAT.pdf
http://www.sindicatosiat.com/
https://t.me/SINDICATOSIAT
https://twitter.com/SiatSindicato
https://www.aeat/wpsindical/siat

