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SALUD LABORAL - VIOLENCIA EXTERNA

La violencia en el trabajo de origen externo es definida por la Agencia Europea para la Salud y Seguridad en el Trabajo
como “..los insultos, las amenazas o la agresién fisica o psicolégica ejercidos contra un trabajador por personas
ajenas a la organizacién en la que trabaja, incluidos los usuarios y clientes, y que ponen en peligro la salud, la
seguridad o el bienestar del trabajador (...). Puede haber en esa violencia un componente racial o sexual”. Por tanto,
este tipo de violencia proviene de terceras personas ajenas a la organizacidn, siendo la victima la persona
trabajadora que, en su entorno laboral, se encuentra en posicion de vulnerabilidad. Esta violencia se puede generar
estando o no la persona trabajadora ejerciendo sus funciones profesionales.

El suceso violento de origen externo puede adoptar diferentes formas:

¢ Verbal: uso de la palabra por la persona agresora para ofender, insultar, injuriar, difamar, desacreditar, ridiculizar,
ultrajar, amenazar, intimidar o atemorizar, entre otros, a la persona trabajadora.

e Fisico: supone el uso de la fuerza fisica para producir dafios (una patada, bofetada, empujén, pufietazo, golpe o
arafazo, ataques con algun objeto contundente o cortante, con armas blancas o de fuego, etc.).

¢ Simbodlico: es un ataque sutil en forma de invasién del espacio personal, de intrusién en lugares no autorizados, de
realizacién de gestos intimidatorios, de ostentacién de armas, entre otros.

¢ Econdmico: abarca la apropiacion, deterioro o destrozo de objetos y pertenencias del centro de trabajo o
particulares del personal, la manipulacidn sin consentimiento de instrumental de trabajo o de mobiliario, entre otros.

La violencia de origen externo se da en mayor medida en aquellas actividades en las que hay una exposiciéon directa
o indirecta al publico. En este sentido, la exposicidn a este riesgo es elevado en una administracion publica como la
Agencia Tributaria en el que gran parte de su personal esta expuesto a una exposicidn directa al contribuyente. De
hecho, en el afio 2024, se notificaron en la AEAT 29 sucesos de violencia externa, de los cuales dos sucesos
conllevaron una baja médica. En SIAT entendemos que ningtin suceso de violencia externa deberia quedar impune
para el agresor, por lo que en todos estos sucesos se deberia se deberia interponer la correspondiente denuncia.

Hay que tener en cuenta que la violencia de origen externo no solamente se puede ejercer en la atencidn presencial,
sino que también puede ser ejercida por medio de multiples canales digitales: programas de mensajeria
instantdnea, llamadas telefdnicas, videoconferencias, correos electrénicos profesionales, etc.

En el caso de que se materializara el acto violento de origen externo, es fundamental la investigacién del suceso de
forma interna, al igual que ocurre con el resto de los accidentes de trabajo e incidentes en el dmbito laboral. A este
respecto, los sucesos violentos que se producen en el trabajo deben identificarse, notificarse y registrarse, para
contribuir a evitar que se repitan en un futuro. Por ello es tan importante que cualquier compaiiero o compafiera
afectada de un suceso violento, notifique el mismo para proceder a su estudio. En caso de tener dudas sobre como
proceder podéis contactar con SIAT a través del correo electrdnico: info@sindicatosiat.com.

La elaboracion de protocolos de actuacién es fundamental para la prevencion de la violencia de origen externo. En
este sentido, la AEAT dispone de un protocolo de actuacion frente a la violencia en el trabajo que podéis consultar
en la intranet (Informacién al personal — Area informativa de RRHH — Informacién general — Protocolos en materia
de RRHH — Protocolo violencia en el trabajo). La prenotificacion de un suceso de violencia externa se realiza a través
de la oficina virtual del personal, en el link de prevencidon de riesgos laborales; ahi se encuentra un apartado
denominado “Prenaotificacién de sucesos de Violencia Externa” que incluye un manual para la correcta presentacion
de la pre-notificacion.

iiiMOVILICEMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!!

| Informacion disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT

iiiSIAT ES NECESARIO, AHORA MAS QUE NUNCA!!!
iUn sindicalismo diferente es posible!
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