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COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD INTERCENTROS (CSSI) 
El miércoles 8 de abril, se ha reunido el CSSI, en convocatoria ordinaria correspondiente al primer trimestre del año 2025. 
Se han tratado los siguientes temas: 
 

- Medicina del Trabajo. Informes nacionales de Vigilancia de la Salud Colectiva de 2025. Desde SIAT hemos puesto 

en duda los informes que nos presenta el Servicio de Prevención Ajeno, puesto que como hemos denunciado en diferentes 

ocasiones (ver aquí) hemos detectado casos en los que los reconocimientos médicos no se han realizado conforme a las 

prescripciones técnicas. Por ello, indicamos a todos los compañeros y compañeras que lleven a cabo el reconocimiento 

médico a lo largo de este año y tengan dudas acerca de su realización o los protocolos que le tengan que realizar en 

función de su puesto de trabajo, se pongan en contacto con SIAT a través de info@sindicatosiat.com. En este punto del 

orden del día, hemos vuelto a reivindicar que el tamaño de las pantallas de los NPT´s otorgados por la AEAT no es el más 

adecuado al respecto de la prevención de la salud ocular. 

- Seguridad. Actuaciones de 2025 y previsiones para 2026. En cuanto a la formación asociada al área de seguridad 

se realizaron las actividades formativas ID-250 (Instrucción a ocupantes sobre protocolos de actuación ante situaciones de 

emergencia) y la EP-250 (Instrucción al personal de los equipos de apoyo a la evacuación y realización de simulacro. En 

relación con esta formación desde SIAT hemos referido que el tiempo de estos cursos nos parece muy escaso; además, de 

solicitar que se haga un simulacro cada año en cada centro de trabajo, ya que actualmente hay en centros de trabajo que 

por sus características y al no obligarlo la legislación, se realizan cada dos años y que dichos simulacros se realicen en las 

condiciones más desfavorables posibles. Por último, en relación con las zonas de descarga de las embarcaciones de 

Vigilancia Aduanera, hemos reivindicado que estas se refuercen con una estructura segura para evitar incidentes no 

deseados. 

- ADI. Sistema de análisis de calidad: “Evaluación entre personal de igual categoría”. En relación con este tema 

desde SIAT remitimos varios escritos solicitando lo que nosotros siempre pedimos que es negociar (ver aquí y aquí). De 

esta forma, en dichos escritos solicitábamos la convocatoria de la Mesa AEAT-Sindicatos para negociar las condiciones 

laborales y retributivas del personal de información y asistencia (incluidos ADI y Rec@t); así como todas las cuestiones 

pendientes contempladas en las disposiciones transitorias del Acuerdo de 18/12/2019 sobre la jornada y horarios 

especiales en los ADI´s, entre las que se incluyen la negociación de la jornada especial H24. También hemos denunciado la 

elevada carga de trabajo de los ADI´s en general, a los que se les atribuye funciones o tareas a desarrollar, se cambia su 

organización con asiduidad, etc. A nuestro entender, todo ello es debido a una mala planificación del trabajo y a no 

dimensionar correctamente la plantilla conforme a las tareas que la AEAT quiere desarrollar. Si la empresa quiere realizar 

tareas de evaluación con el fin de detectar necesidades, ya sean formativas o de otra índole, se deberá crear una unidad 

específica para ello, en Jefatura o en Auditoría Interna, siguiendo unos criterios claros y bien definidos, con el único fin 

de mejorar el servicio y detectar necesidades. Entendemos que el personal que voluntariamente quiera realizar esta 

tarea ha de tener la formación adecuada para llevarla a cabo. 

- Información y asistencia telemática. Adecuación de los auriculares en entornos ruidosos. En SIAT venimos 

reivindicando desde hace bastante tiempo que en ciertos casos los auriculares de los que se ha dotado al personal de 

Información y asistencia no cumplen correctamente su función, puesto que unas veces no oyen o entienden al 

contribuyente (lo que obliga a subir el volumen al máximo), el contribuyente escucha más el ruido de la oficina que el del 

trabajador o trabajadora (lo que obliga a subir el tono de voz), otras veces tienen que finalizar la llamada por no poder 

mantener una conversación fluida (con el aumento de la carga de trabajo que supone pues la consulta está sin llegar a 

buen fin). Nosotros entendemos que hay que evitar estas situaciones, con oficinas más silenciosas, con mejores 

auriculares, con medidas organizativas como aumento del teletrabajo o incluso con obras estructurales. Además, hemos 

reivindicado que exista una rotación de tareas para que el personal no esté toda su jornada en atención telefónica. 

- Por último, hemos reivindicado que se nos informe sobre el estado de las medidas que necesitan ser 
implementadas desde la Dirección de la AEAT tras el informe propuesta de intervención psicosocial en la AEAT 
derivada de la evaluación de riesgos psicosociales del año 2024 tal y como referíamos aquí. 

 

¡¡¡MOVILICÉMONOS POR NUESTROS DERECHOS PORQUE ES DE JUSTICIA!!! 
 

Información disponible en www.sindicatosiat.com; Canal de SIAT en Telegram; Twitter y en el BLOG de SIAT en la AEAT 
 

¡¡¡SIAT ES NECESARIO, AHORA MÁS QUE NUNCA!!!    
¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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