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PERSONAL LABORAL AEAT 
SOLICITUD DE COMPLEMENTOS DE PUESTO DE TRABAJO 

En esta segunda reunión del grupo de trabajo, desde SIAT hemos consultado por la dotación presupuestaria, basada en 
las cargas de trabajo o necesidades organizativas detectadas por ámbitos territoriales, con el objetivo de distribuir y 
asignar los complementos de los puestos de trabajo contemplados en el artículo 75. 

La AEAT sólo nos ha respondido que no hay ningún tipo de límite para que los grupos I1 e I2 puedan solicitar el 
complemento horario especial de Información y Asistencia (H.E.I.A.) y nos ha invitado a que traslademos todas las 
solicitudes que recibamos de cualquier ámbito o sobre cualquier complemento. Desde SIAT tenemos claro que cuando a 
la señora Directora de la AEAT le interesa, no hay presupuestos ni autorizaciones que frenen cubrir las “necesidades 
organizativas”. Por eso desde SIAT os adjuntamos la información sobre los complementos del artículo 75 para que nos 
trasladéis todas vuestras solicitudes o casos, en los que no se estén percibiendo. Podéis enviárnoslas a 
info@sindicatosiat.com. Los casos que ya nos habéis trasladado, los estamos actualmente gestionando. 

REUNIÓN GRUPO DE TRABAJO 

La AEAT nos ha trasladado 64 nuevas solicitudes de adhesión del grupo I2 (ninguna del I1) al nuevo complemento horario 
especial de Información y Asistencia. Este complemento tiene solamente asignada una cuantía anual de 1.568,16 €, tanto 
para I1 e I2, por hacer una tarde a la semana y una tarde de viernes al mes). Desde SIAT hemos manifestado que hay más 
solicitudes de este complemento que no han sido cursadas por las diferentes Delegaciones y que es necesario negociar en 
la próxima CPVIE un protocolo de adhesión y de renuncia con un periodo mínimo de prestación de servicios.  

Desde SIAT hemos reclamado que se incrementen y diferencien estas cuantías hasta 2.300 € para el grupo I2, y 2.800 € 
para el grupo I1, que se amplíe el número de días en trabajo a distancia, que se puedan desempeñar tareas de 
coordinador con el objeto de poder asignar en el futuro el complemento de responsabilidad al área de información y 
asistencia. La AEAT nos dice que nos trasladarán una propuesta de asignación de complementos. 

Respecto a la aplicación de la disposición transitoria tercera a todo el personal, la AEAT nos informa que todas las 
solicitudes recibidas deberían estar solucionadas. Si no es así, comunicádnoslo a info@sindicatosiat.com 

También nos informan que la próxima semana nos reuniremos en la subcomisión de traslados para resolver el concurso 
de I2 y que a finales de abril se reunirá la CPVIE para tratar de avanzar en todos los temas que venimos reclamando.  

Desde SIAT seguiremos trabajando para: 

1- Homogeneizar y compatibilizar complementos en función de los horarios o turnos de trabajo con la responsabilidad 
del puesto. No puede ser que personal de un mismo grupo profesional, con idénticas funciones y condiciones, perciba 
complementos diferentes y, por tanto, cuantías diferentes. 

2- Que se abone la turnicidad en fines de semana o festivos sin necesidad de hacer un cambio en la RPT. 

3- Una dotación mínima del complemento de responsabilidad por cada Delegación Especial y Delegación para todos los 
grupos profesionales (I1, I2, T1, T2, T3, T4 y T5). 

4- Que se asignen y se abonen los atrasos con carácter retroactivo de todos los complementos que se vinieran 
percibiendo desde el IV convenio, incluyendo al personal que haya promocionado a un nuevo grupo. 

5- Incrementar y diferenciar las cuantías de todos los complementos, incluido el de horario especial de información y 
asistencia. 

6- Que la modalidad de horario especial sea compatible con la modalidad de trabajo a distancia que ya se tuviera 
asignada el empleado público. 

7- Establecer ratios de atención y de llamadas por día y hora, y que no se puedan simultanear funciones de atención 
telemática y presencial para mejorar la calidad de la atención y reducir el tecno-estrés laboral. 

8- Aplicación del complemento de embarque a los T2 y T5 con el fin evitar externalizar servicios. 

9- Que se abonen los atrasos de productividad del área de información y asistencia (800 euros anuales) desde enero de 
2024 y su abono al personal T5 que voluntariamente quiera realizar estas tareas. 

10- Que se abonen los atrasos de la productividad media negociada en el V convenio desde enero de 2024. 
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Artículo 75. Complementos de puesto de trabajo. 

Los complementos de puesto de trabajo son los que están atribuidos a los puestos en función de sus características o de las condiciones de servicios que corresponda 

al mismo; son complementos salariales de índole funcional y su percepción depende exclusivamente del ejercicio de la actividad profesional en los puestos que los tengan 

asignados, por lo que no tendrán carácter consolidable y el trabajador o trabajadora dejará de percibirlos cuando se supriman o modifiquen las características o condiciones 

que dieron lugar a la atribución de los mismos. 

Tendrán la consideración de complementos de puesto de trabajo los que se atribuyan a los puestos en las relaciones de puestos de trabajo de personal laboral, con 
indicación de las modalidades y de las cuantías que correspondan. 

Concretamente serán complementos de puesto de trabajo los siguientes: 

1. Complemento de responsabilidad: se asignará un complemento de responsabilidad a aquellos puestos para los que la prestación de los servicios públicos conlleve 

una mayor intensidad respecto de los factores de responsabilidad, cualificación, mando o jefatura que la requerida para determinar su clasificación y, por tanto, para realizar 
las tareas que le correspondan dentro de su mismo grupo profesional. Este complemento podrá conllevar la prestación de servicios en régimen de flexibilidad horaria, debido 

a frecuentes alteraciones en los horarios de trabajo, sin que suponga un aumento de jornada, para adaptar los tiempos de trabajo a las especiales características de 

determinados servicios. La percepción del complemento de responsabilidad será incompatible con la percepción del Complemento de disponibilidad horaria. 

2. Complementos por el desempeño de trabajo en horario o jornada distinta de la habitual: tendrán tal consideración los siguientes: 

a) Complemento de turnicidad. 

Se considera trabajo a turnos toda forma de organización del trabajo según la cual la prestación de servicios de un mismo puesto de trabajo se realiza de manera 

sucesiva, según un cierto ritmo continuo o discontinuo y en horas diferentes durante un periodo determinado de días o de semanas. 

Cuando se trate de procesos productivos continuos durante las veinticuatro horas al día, en la organización del trabajo para determinar los turnos se tendrá en cuenta 
la rotación en el puesto de trabajo y que ningún trabajador o trabajadora estará en el turno de noche más de dos semanas consecutivas, salvo adscripción voluntaria que 

no podrá entenderse como definitiva o permanente. No obstante, en las circunstancias previstas en el artículo 32 del Real Decreto 1561/1995, sobre jornadas especiales 

de trabajo, dicho periodo de referencia podrá ampliarse hasta los límites temporales señalados en dicho artículo. 

La distribución del tiempo de trabajo a turnos se fijará según las necesidades de organización de servicios de cada centro, previa negociación conforme al artículo 42 

del convenio. 

Los puestos de trabajo que tengan asignado este complemento no podrán tener atribuidos otros complementos de carácter horario. 

Los puestos de trabajo sujetos al régimen de turnicidad, en los casos en los que el régimen horario exigido consista en la realización de turnos en sábados, domingos 

o festivos, en un número igual o superior a cuatro turnos al mes, de ocho horas cada turno, recibirán igualmente una cuantía máxima, adicional al complemento establecido, 

de 400 euros mensuales. 

b) Complemento de disponibilidad horaria. 

La disponibilidad horaria retribuye la prestación de servicios en régimen de flexibilidad horaria, debida a frecuentes alteraciones en los horarios de trabajo, sin que 

suponga un aumento de jornada, para adaptar los tiempos de trabajo a las especiales características de determinados servicios pertenecientes al área funcional Técnico 

Profesional. La percepción de este complemento será incompatible con la percepción del complemento de responsabilidad. 

c) Complemento de Horario especial de Información y Asistencia. 

Percibirán este complemento quienes, perteneciendo al área de Información y Asistencia, realicen un horario de atención especial a los contribuyentes, un día a la 

semana de lunes a jueves, así como un día cada cuatro semanas en viernes, sin que, en ningún caso, su atribución suponga un incremento horario, al tratarse únicamente 

de una distribución distinta de la jornada ordinaria. 

d) Complemento de nocturnidad. 

Se considera trabajo nocturno el que se realiza entre las diez de la noche y las seis de la mañana. La jornada de trabajo nocturna no podrá exceder de ocho horas de 

promedio diarias, en un periodo de referencia de quince días. 

Los puestos de trabajo que conlleven la realización de trabajo nocturno en una parte igual o superior a un tercio de la jornada de trabajo en cómputo diario o el 

equivalente en cómputo mensual o anual tendrán asignado un complemento de nocturnidad. 

Cuando excepcionalmente, sea necesaria la prestación de servicios durante el periodo nocturno en una parte inferior a un tercio de la jornada en cómputo diario o el 

equivalente en cómputo mensual o anual, esta prestación de servicios se compensará, preferentemente, por tiempo de descanso, a razón de dos horas y media por cada 

hora trabajada, o se retribuirá conforme a lo establecido en el artículo 76 del convenio. 

La distribución de los tiempos de trabajo nocturno se fijará según las necesidades de la AEAT, previa negociación conforme al artículo 42 del presente convenio. 

Las cuantías de las modalidades de los complementos por el desempeño de trabajo en horario o jornada distinta de la habitual, horario especial de Información y 

Asistencia al contribuyente, así como en régimen de turnicidad o disponibilidad horaria, y nocturnidad, se fijan en función del grupo profesional. Su asignación y cuantía 

quedará establecida en la Relación de Puestos de trabajo, sin perjuicio de la aplicación de las disposiciones transitorias cuarta y quinta del presente convenio. 

La asignación o supresión de los complementos de los apartados 1 y 2 de este artículo a los puestos de trabajo ocupados corresponderá a la CPVIE. 

Estas modificaciones deberán respetar, en todo caso, la naturaleza y las circunstancias que remuneran, así como las limitaciones establecidas en el Estatuto de los 

Trabajadores y en el Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo. 

3. Complemento de residencia: los trabajadores y trabajadoras del presente convenio percibirán un complemento por residencia en territorio nacional, cuando estén 

destinados en los ámbitos geográficos a que se refieren los Acuerdos de Consejo de Ministros de 23 de diciembre de 1992, de 25 febrero de 2000, de 21 de febrero de 2003 

y 29 de abril de 2005, y con arreglo a los importes que sean aplicables cada año al personal de la Administración General del Estado, incluidos los incrementos mensuales 
por trienio reconocido en cada grupo profesional cuando se trate de trabajadores y trabajadoras destinados en las zonas específicas que se contemplan en tales acuerdos. 

Las cuantías mensuales a percibir por este concepto son las que aparecen detalladas en el anexo III y serán satisfechas en doce mensualidades, sin repercusión 

alguna en las pagas extraordinarias. 

En el supuesto de que un trabajador o trabajadora percibiera el complemento por residencia en cuantía superior a la que resultara por la aplicación de lo dispuesto 
anteriormente, continuará devengando su importe sin incremento alguno hasta alcanzar la cuantía que le corresponda. 

4. Complemento de embarque: este complemento se asignará a los puestos pertenecientes al grupo profesional T2, especialidad Enfermería, ocupados por personal 

que preste sus servicios en alta mar a bordo de los Buques de Operaciones Especiales, así como, en su caso, a aquellos del T5 que tengan asignada como línea de actividad 

tareas de mantenimiento general que conlleven servicios en alta mar a bordo de los citados Buques. 

5. Complemento de puesto normalizado: los trabajadores y trabajadoras acogidos a este convenio percibirán un complemento fijado por unidad de tiempo para cada 

grupo profesional y área funcional, percibiéndose en doce mensualidades y cuya cuantía correspondiente al año 2025 aparece determinada en el anexo III de este convenio. 

¡¡¡COMPLEMENTOS Y ABONO DE ATRASOS YA!!! 
Información disponible en la web de SIAT https://sindicatosiat.com/, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT  

POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTURO: ¡¡¡ES DE JUSTICIA!!! 
¡Un sindicalismo diferente es posible! 

Síguenos en X (Twitter)               Síguenos en Telegram   

       C/ Lérida, 32-34 - 28020 – Madrid   Tel.: 91 583 1245/ 7989                  

info@sindicatosiat.com                                            www.sindicatosiat.com 
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