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PERSONAL LABORAL AEAT 
GRUPO DE TRABAJO DE COMPLEMENTOS DE PUESTO DE TRABAJO 

COMPLEMENTO HORARIO ESPECIAL INFORMACIÓN Y ASISTENCIA 

La AEAT ha venido a esta reunión con un listado de 134 solicitantes I2 del complemento horario especial que comenzarán a 
percibir dicho complemento a partir del mes de junio. Estos 134 solicitantes se unen así a los últimos 64, 9 y 34 que había 
previamente en el I2 haciendo este complemento y un I1 desde que estamos trabajando en este grupo de trabajo. Como ya os 
hemos informado, este complemento de 1.568,16 € al año, no diferencia al I1 e I2. Desde SIAT hemos insistido en la necesidad 
de incrementar estas cuantías hasta 2.300 € para el grupo I2, y 2.800 € para el grupo I1, que se amplíe el número de días en 
trabajo a distancia, que se puedan desempeñar tareas de coordinador para poder asignar el complemento de responsabilidad 
al área de información y asistencia, y negociar un protocolo de adhesión y de renuncia con un periodo mínimo de prestación 
de servicios. La AEAT sigue sin dejar darse de baja al personal que lo viene solicitando y sin traer propuestas de mejora ya que 
está cubriendo unas necesidades de servicio que sigue sin justificar.  

COMPLEMENTOS ARTÍCULO 75 

La AEAT nos remitió el mismo día de la CPVIE de 5 de mayo un borrador de protocolo de asignación de complementos que 
deja todas las propuestas de asignación, a valorar en la CPVIE, en manos de los Delegados Especiales. Es decir, que si no le 
caes bien, no te propone: “Tú sí, aquél no”. Desde SIAT hemos solicitado que se cree un procedimiento de solicitud de 
complementos para que todo el personal pueda solicitarlos y podamos defender sus solicitudes en este grupo de trabajo. Hemos 
denunciado que dicho protocolo, a nuestro entender, no cumple con el convenio porque debe basarse en las cargas de trabajo, 
que aún no se han negociado, y que no cuenta con el respaldo de la CPVIE. La asignación de los complementos de puestos de 
trabajo debe basarse en cargas de trabajo cuantificables como, por ejemplo: según el número de ratios de llamadas, número de 
centros de trabajo, espacio, número de empleados, tipo de instalaciones, recuperación de los servicios externalizados, etc…  

La AEAT sigue sin ofrecer datos y sin aportar qué dotación presupuestaria tiene, pero nos asegura que todo el personal puede 
solicitar cualquier complemento siempre y cuando cumpla con los requisitos y sean compatibles. Los 5 trabajadores que 
estaban esperando percibir los mismos complementos que venían percibiendo tras promocionar se les abonará con carácter 
retroactivo una vez firme el Presidente de la AEAT. Para todo hay que esperar una eternidad… 

Por eso desde SIAT os instamos a que nos trasladéis todas vuestras solicitudes o casos, en los que no se estén percibiendo y 
podamos defenderlas. Podéis enviárnoslas a info@sindicatosiat.com. Los casos que ya nos habéis trasladado, los estamos 
actualmente gestionando. 

Desde SIAT seguiremos proponemos: 
1- Homogeneizar y compatibilizar complementos de turnicidad con la responsabilidad del puesto. No puede ser que personal 

de un mismo grupo profesional, con idénticas funciones y condiciones, perciba complementos diferentes y, por tanto, 
cuantías diferentes. 

2- Que se abone la turnicidad en fines de semana o festivos sin necesidad de hacer un cambio en la RPT. 
3- Una dotación mínima del complemento de responsabilidad por cada Delegación Especial y Delegación para todos los 

grupos profesionales (I1, I2, T1, T2, T3, T4 y T5). 
4- Incrementar y diferenciar las cuantías de todos los complementos, incluido el de horario especial de información y 

asistencia. Que el personal T5 y T4 pueda acceder al complemento horario especial. 
5- Que la modalidad de horario especial sea compatible con la modalidad de trabajo a distancia que ya tuviera asignada el 

empleado público. 
6- Establecer ratios de atención y de llamadas por día y hora, y que no se puedan simultanear funciones de atención 

telemática y presencial para mejorar la calidad de la atención y reducir el tecno-estrés laboral. 
7- Aplicación del complemento de embarque a los T2 y T5 con el fin evitar externalizar servicios. 
8- Que se abonen los atrasos de productividad del área de información y asistencia (800 euros anuales) desde enero de 2024 

y su abono al personal T5 y T4 que voluntariamente quiera realizar estas tareas. 
9- Que se abonen los atrasos de la productividad media negociada en el V convenio desde enero de 2024.  

¡¡¡COMPLEMENTOS Y ABONO DE ATRASOS YA!!! 
Información disponible en la web de SIAT https://sindicatosiat.com/, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT  

POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTURO: ¡¡¡ES DE JUSTICIA!!! 
¡Un sindicalismo diferente es posible! 

 

Síguenos en X (Twitter)               Síguenos en Telegram   

       C/ Lérida, 32-34 - 28020 – Madrid   Tel.: 91 583 1245/ 7989                  
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