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COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD INTERCENTROS (CSSI) 

RIESGOS PSICOSOCIALES – TELETRABAJO – DESCONEXIÓN DIGITAL - INCONFORT TÉRMICO - AURICULARES 

El martes 30 de junio, se ha reunido el CSSI, en convocatoria ordinaria correspondiente al segundo trimestre del año 
2026. Hacemos un resumen de los temas más importantes que hemos tratado: 

• Actuaciones de la AEAT en relación con el INFORME-PROPUESTA del grupo de trabajo del CSSI sobre 
intervención psicosocial derivada de la evaluación de los riesgos psicosociales de 2024: Desde SIAT habíamos 
solicitado que se tratara este tema para que la parte social fuera conocedora de las medidas que se están estudiando 
implementar, así como del estado en el que se encuentran en la actualidad. La Administración nos remite un 
documento muy somero y condicionado todo a las negociaciones que se llevan en la Mesa General como son la 
negociación del Acuerdo de Carrera, la negociación del Trabajo a Distancia / Teletrabajo, etc. Desde SIAT hemos sido 
claros: si en la Agencia Tributaria no se llegan a Acuerdos con la parte social es por el establecimiento de una 
cultura de rodillo por parte de la Dirección de la AEAT, lo que nos lleva a la situación actual, sin acuerdo de carrera 
y sin expectativas reales de promoción del personal, lo que claramente influye en los riesgos psicosociales.  

• Borrador de Protocolo de desconexión digital: Tras las múltiples peticiones hechas por SIAT, la AEAT por fin 
nos ha remitido un borrador de protocolo de desconexión digital, no obstante, desde SIAT entendemos que es más 
una declaración de intenciones que una herramienta ejecutiva, solo pretenden cumplir con el mínimo legal; por ello, 
remitiremos nuestra contrapropuesta para no dejar ciertos aspectos abiertos que permitan la arbitrariedad, 
reforzando el derecho a una verdadera desconexión digital. 

• Evaluación Riesgos Puestos de Trabajo a Distancia: El Servicio de Prevención Propio (SPP) nos aporta un 
informe en relación con la situación de la evaluación de riesgos de los puestos de teletrabajo / trabajo a distancia. En 
el mismo, se refiere que el nivel de participación ha sido muy alto (el 90 %), no obstante, desde SIAT hemos indicado 
que se volviese a dar la oportunidad al personal que por cualquier motivo no ha podido cumplimentar el cuestionario 
en el mes de septiembre. También, hemos reivindicado que tiene que ser la Administración la que tiene que reducir 
los riesgos que se produzcan provocados por la pantalla de visualización de datos, periféricos de entrada (ratón y 
teclado), pero también una mesa y una silla ergonómica. El informe individual, que se remitirá al personal por email 
a su correo corporativo, contendrá el resultado de la evaluación, indicando los riesgos detectados y las 
recomendaciones preventivas aplicables. 

• Inconfort térmico en los centros de trabajo: Desde SIAT venimos alertando desde hace mucho tiempo de 

los problemas de climatización que tienen los edificios de la AEAT; muchos han sido construidos bajo unos 

parámetros climatológicos que han cambiado con el tiempo y los equipos de climatización en muchos casos están 

infradimensionados o son antiguos o simplemente no cumplen adecuadamente su función. Por ello, hemos 

solicitado en diferentes ocasiones y, una vez más en la reunión de hoy, que la AEAT realice un estudio de la 

situación de los edificios y de los equipos de climatización para que se adecúen a la situación climatológica de hoy 

en día. 

• Ruido en zonas de atención telemática y adecuación de los auriculares: En relación con este tema, tras la 

insistencia de SIAT, la Administración, ha elaborado unas instrucciones sobre el funcionamiento de los auriculares 

(que podéis consultar en nuestra web); entendemos que estas debían haber sido facilitadas al personal afectado 

hace mucho tiempo. No obstante, en muchos casos el problema persiste puesto que los espacios de trabajo o la 

organización del mismo no es la adecuada, a nuestro entender. Un aspecto importante que reivindicamos es que 

hay personal que lleva usando los mismos auriculares desde hace 4 años, muchos de los cuales habría que 

cambiarlos por estar ya deteriorados por el uso, además de que las almohadillas deberían ser cambiadas 

periódicamente por higiene. 

¡¡¡LA CARRERA PROFESIONAL DEBE SER UN DERECHO PARA TODOS!!! ¡¡¡NO UN PRIVILEGIO PARA UNOS POCOS!!! 

Información disponible en la web de SIAT https://sindicatosiat.com/, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT  
 

POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTURO: ¡¡¡ES DE JUSTICIA!!! 
¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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