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Estudio realizado por el DIT de los auriculares usados en el modelo de Información y 
Asistencia 29/04/2026 

Con respecto a la adecuación de los auriculares proporcionados por el departamento de Informática 

Tributaria para la atención telefónica a los contribuyentes (Poly Blackwire 3320 USB-C), se considera que 

dichos auriculares cumplen la normativa laboral y todos los requisitos y recomendaciones asociadas a la 

tarea de atención no presencial.  

El confort acústico no sólo depende de los auriculares usados, sino que, al igual que ocurre en la atención 

presencial, depende de las condiciones del puesto de trabajo, siendo necesario disponer de espacios 

con bajo ruido (con mamparas de absorción de ruido si fuera necesario) y separación suficiente entre las 

personas de atención al público.  

Las características de los auriculares proporcionados son: 

- Son auriculares biaurales con sistema estéreo.  

- Permiten la graduación del volumen de cada auricular de forma independiente, funcionalidad 

muy útil para aquellas personas que tienen algún tipo de discapacidad auditiva ligera.  

- Permiten girar el micrófono 180 grados para intercambiar los auriculares entre ambos oídos. 

- Tienen sistema de protección acústica ante subidas excesivas del sonido por encima de 118 

decibelios (SoundGuard). 

- Cuentan con supresión de ruido en el micrófono para evitar que se introduzcan conversaciones 

cercanas o ruidos como el del teclado del ordenador. Esta funcionalidad se consigue en 

combinación con la aplicación Zoom. 

- Está certificado para su uso con la aplicación Zoom. 

Por último, destacar que este modelo y fabricante está muy extendido en las plataformas de Contact 

Center profesionales de todo el mundo.  

El modelo proporcionado no ofrece cancelación activa de ruido, sino una cancelación pasiva a través 

del micrófono. En los entornos profesionales de Contact Center no se recomienda el uso de auriculares 

con cancelación activa de ruido, dado que aíslan en exceso al trabajador de su entorno.  

Con el fin de mejorar el confort acústico del personal de atención no presencial, desde el departamento 

de Informática Tributaria, se realizan las siguientes recomendaciones en el uso de los auriculares: 

- Graduar correctamente el volumen de los auriculares. Un volumen excesivo puede conllevar 

molestias al usuario y puede provocar que el usuario levante la voz, aumentando el ruido de la 

sala. 

- Graduar correctamente el volumen del micrófono. Si el contribuyente tiene problemas para oír 

al usuario, se recomienda subir el volumen del micrófono, no alzar la voz, lo que aumentaría el 

ruido de la sala. 

- Graduar la cancelación de ruido del micrófono según las necesidades del usuario. Por defecto 

dicha cancelación ya está activa, pero es posible aumentar su nivel. Para que la cancelación 

de ruido funcione de la manera óptima es necesario que el micrófono se coloque a dos dedos 

de la comisura de la boca. 
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Cómo graduar correctamente el volumen de los auriculares 

El volumen de los auriculares ya está configurado por defecto para su correcto funcionamiento, pero es 

posible ajustarlo y configurar volúmenes distintos para cada auricular en la configuración del Sonido 

del portátil NPT: 

 

 

 

También se puede controlar el volumen de forma manual desde el controlador del auricular.  

  

  

 

 

 

Graduar correctamente el volumen del micrófono 
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El volumen del micrófono ya está configurado por defecto para su correcto funcionamiento, pero es posible 

ajustarlo en la configuración del Sonido del portátil NPT: 

 

 

 

Graduar la cancelación de ruido del micrófono 

La cancelación de ruido del micrófono ya está configurada por defecto para su correcto funcionamiento, pero 

es posible ajustarlo en la configuración de la aplicación Zoom. Esta opción elimina el ruido de fondo que se 

escucha del entorno y se introduce en el micrófono, incorporándose en la conversación. 
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Por defecto la aplicación está configurada con eliminación de ruido automática, pero se puede cambiar a 

alta o a aislamiento de ruido personalizado. Esta última opción, disponible en las últimas versiones de la 

herramienta, está diseñada para oficinas abiertas. Entrena a la aplicación para que reconozca el timbre de 

voz único del usuario y que descarte cualquier otra voz humana que capte el micrófono.  
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