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Estudio realizado por el DIT de los auriculares usados en el modelo de Informacion y
Asistencia 29/04/2026

Con respecto a la adecuacion de los auriculares proporcionados por el departamento de Informatica
Tributaria para la atencion telefénica a los contribuyentes (Poly Blackwire 3320 USB-C), se considera que

dichos auriculares cumplen la normativa laboral y todos los requisitos y recomendaciones asociadas a la
tarea de atencion no presencial.

El confort acustico no sélo depende de los auriculares usados, sino que, al igual que ocurre en la atencién
presencial, depende de las condiciones del puesto de trabajo, siendo necesario disponer de espacios
con bajo ruido (con mamparas de absorcién de ruido si fuera necesario) y separacion suficiente entre las
personas de atencion al publico.

Las caracteristicas de los auriculares proporcionados son:

- Son auriculares biaurales con sistema estéreo.

- Permiten la graduacién del volumen de cada auricular de forma independiente, funcionalidad
muy util para aquellas personas que tienen algun tipo de discapacidad auditiva ligera.

- Permiten girar el micr6fono 180 grados para intercambiar los auriculares entre ambos oidos.

- Tienen sistema de proteccion acustica ante subidas excesivas del sonido por encima de 118
decibelios (SoundGuard).

- Cuentan con supresion de ruido en el micréfono para evitar que se introduzcan conversaciones
cercanas o ruidos como el del teclado del ordenador. Esta funcionalidad se consigue en
combinacion con la aplicacién Zoom.

- Esta certificado para su uso con la aplicacién Zoom.

Por ultimo, destacar que este modelo y fabricante estd muy extendido en las plataformas de Contact
Center profesionales de todo el mundo.

El modelo proporcionado no ofrece cancelacion activa de ruido, sino una cancelacién pasiva a través
del micréfono. En los entornos profesionales de Contact Center no se recomienda el uso de auriculares
con cancelacién activa de ruido, dado que aislan en exceso al trabajador de su entorno.

Con el fin de mejorar el confort acustico del personal de atencién no presencial, desde el departamento
de Informatica Tributaria, se realizan las siguientes recomendaciones en el uso de los auriculares:

- Graduar correctamente el volumen de los auriculares. Un volumen excesivo puede conllevar
molestias al usuario y puede provocar que el usuario levante la voz, aumentando el ruido de la
sala.

- Graduar correctamente el volumen del micréfono. Si el contribuyente tiene problemas para oir
al usuario, se recomienda subir el volumen del micr6fono, no alzar la voz, lo que aumentaria el
ruido de la sala.

- Graduar la cancelacion de ruido del micr6fono segun las necesidades del usuario. Por defecto
dicha cancelacién ya esta activa, pero es posible aumentar su nivel. Para que la cancelacién
de ruido funcione de la manera Optima es necesario que el micréfono se coloque a dos dedos
de la comisura de la boca.
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Coémo graduar correctamente el volumen de los auriculares

El volumen de los auriculares ya esta configurado por defecto para su correcto funcionamiento, pero es
posible ajustarlo y configurar volimenes distintos para cada auricular en la configuracién del Sonido

del portatil NPT:

‘l ', Cambiar nombre
-

-

Sistema > Sonido > Propiedades

Audifono de los auriculares con microfor
Plantronics Blackwire 3220 Series

Proveedor (Audio USB genérica)
Fecha del controlador 21/03/2026

Versian del controlader  10.0.26100.8115
Buscar actualizaciones de controladores

General
Audio 0o
. . ] . . No permitir
Permitir que las aplicaciones y Windows usen este dispositivo para el audio
Configuracién de salida
Formato Probar 2 canales, 16 bit, 48000 Hz (Calidad de DVD) ~
Valumen ) 62 [ ] ~
Canal izquierdo 62 [ ]
Canal derecho 62 L]

También se puede controlar el volumen de forma manual desde el controlador del auricular.

Graduar correctamente el volumen del micr6fono

7
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El volumen del micréfono ya esta configurado por defecto para su correcto funcionamiento, pero es posible
ajustarlo en la configuracién del Sonido del portatil NPT:

Sistema > Sonido

Entrada

Elegir un dispositivo para hablar o grabar

. . . .. Microfono de los auriculares con micréfono -~
Es posible que las aplicacienes tengan su propia configuracion

9

/™ Varios micréfonos

{
.

Intel ® smart Sound Technology for Digital Microphones >
Habilitado

(7 Microfono
=" USB2.0 Audio Camera >
Habilitado

o Micréfono de los auriculares con microfono
Plantronics Blackwire 3220 Series >
Dispositivo predeterminado

Emparejar un nuevo dispositivo de entrada Agregar dispositivo

Volumen 100 [ ]

©

Graduar la cancelacién de ruido del micr6fono

La cancelacién de ruido del micr6fono ya esta configurada por defecto para su correcto funcionamiento, pero
es posible ajustarlo en la configuracion de la aplicacién Zoom. Esta opcién elimina el ruido de fondo que se
escucha del entorno y se introduce en el micréfono, incorporandose en la conversacion.

Pagina3 de5



X

Agencia Tributaria

DIFUNDE Relaciones Laborales

@
Subdirecciéon General de
(” SIAT

@ Configuracién

Q) Buscar

@ General

01 video y efectos

Motificaciones y sonidos

o

®

Grabacian

B

Compartir pantalla

Teléfono

o ¢

Chat en equipo

Accesibilidad

:40

Estadisticas

[=]
—
=

Mi cuenta

[o

| ‘= Fropar microtong |

Volumen de entrada

‘:n

Ajustar automaticamente el volumen del micréfono

o

Reuniones y seminarios w...

Métodos abreviados de t..

Perfil de audio

© Eliminacién del ruido de fondo de Zoom (O

Recomendado para la mayoria de los usuarios.

Supresion del ruido de fondo Mas informacion
Auto (ajusta automaticamente la supresion de ruido) w

Auto {ajusta automaticamente la supresion de ruido)

Bajo (ruidos de fondo tenues)

Medio (ventilador del equipo, ruido de boligrafa)

Alto (conversacion de fonda)

Auriculares

Sincronizar automaticamente botones de los auriculares

| Avanzado |

Por defecto la aplicacidn estd configurada con eliminacidn de ruido automatica, pero se puede cambiar a
alta o a aislamiento de ruido personalizado. Esta ultima opcién, disponible en las ultimas versiones de la
herramienta, esta disefiada para oficinas abiertas. Entrena a la aplicacién para que reconozca el timbre de

voz Unico del usuario y que descarte cualquier otra voz humana que capte el micréfono.
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& Configuracién
Q, Buscar

©1 General

O Video y efectos

£\ Notificaciones y sonidos
Reuniones y seminarios w...
@ Grabacién

Compartir pantalla

&, Teléfono

25 Chat en equipo

T Accesibilidad

Métodos abreviados de t..
olll Estadisticas

& Mi cuenta

Micréfono

Micréfono de los auriculares con microfono (Plantronics Black.,  ~

)

|'. ® Probar micréfono |

Volumen de entrada

o O ¢

Ajustar automaticamente el volumen del micréfono

Perfil de audio

() Eliminacién del ruido de fondo de Zoom (&)

Recomendado para la mayoria de los usuarios.

0 Aislamiento de audio personalizado (@

Recomendade para entornos concurridos,

Crear una grabacion de voz para mejorar adn mas el aislamiento de audio
personalizado

El software de Zoom utilizara su huella vocal para optimizar su audio y lograr una voz clara
y sin ruide de fondo en sus reuniones,

- .
| Actualizar grabacion de voz | ] Eliminar huella vocal

() Sonido original para musicos (3

Recomendade para entornos de estudic
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