SINDICATO INDEPENDIENTE
DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

INFORMA Ref.: 1707/2026

SALUD LABORAL
PROPUESTA SIAT PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL

Os adjuntamos escrito dirigido al Presidente del Comité de Seguridad y Salud Intercentros (CSSI) con la propuesta de
SIAT de protocolo de desconexién digital de aplicacidon en el ambito de la Agencia Tributaria, tras el borrador
presentado por la Administracién en la reunidn del CSSI de fecha 30/06/2026.

Valoramos positivamente que la Agencia Tributaria diera un paso adelante para disponer en la AEAT de un protocolo
de desconexién digital, tras haberlo solicitado desde SIAT en varias ocasiones. Consideramos que constituye un paso
importante para avanzar en la proteccién de la salud de las personas trabajadoras y en la adaptacion de la
organizacién a las nuevas formas de trabajo.

No obstante, entendemos que el borrador presentado tiene un caracter principalmente declarativo y que, para
garantizar la efectividad del derecho reconocido en la legislacion vigente, resulta necesario reforzar su contenido
mediante medidas organizativas concretas y mecanismos de seguimiento que aseguren su aplicacion real.

Por ello, nuestras principales propuestas de mejora son las siguientes:

v" Enfoque preventivo. Se incorpora expresamente que la hiperconectividad y la disponibilidad permanente
constituyen un riesgo psicosocial, configurando la desconexidn digital como una medida preventiva integrada
en el sistema de prevencién de riesgos laborales.

v Medidas de obligado cumplimiento. Se sustituyen las recomendaciones voluntarias por obligaciones
organizativas dirigidas a garantizar el respeto efectivo de los tiempos de descanso y evitar la disponibilidad
permanente del personal.

v" Definicién de situaciones excepcionales. Se concretan los supuestos que pueden justificar comunicaciones
fuera de la jornada laboral y se excluyen expresamente aquellas situaciones derivadas de deficiencias
organizativas, falta de planificacidn o cargas ordinarias de trabajo.

v' Garantia de no disponibilidad. Se establece, con carécter general, la prohibicién de realizar comunicaciones
laborales fuera del horario de trabajo, salvo en los supuestos excepcionales previstos en el protocolo,
fomentando ademads el uso de herramientas como la programacién del envio de correos electrdnicos.

v" Procedimiento de comunicacién de incidencias. Se incorpora un cauce especifico para que cualquier
persona pueda comunicar posibles vulneraciones del derecho a la desconexidn digital, con garantias de
confidencialidad, ausencia de represalias y adopcion de medidas correctoras.

v" Comisién de Seguimiento. Se propone la creacién de una comision encargada de supervisar el cumplimiento
del protocolo, analizar incidencias, evaluar indicadores y formular propuestas de mejora continua con
participacién de la representacién sindical.

v" Responsabilidades claramente definidas. Se refuerza la responsabilidad de la Agencia Tributaria como
garante del derecho a la desconexion digital, estableciendo obligaciones especificas para quienes
desempenan funciones directivas o de supervisiéon y configurando el papel del personal desde el deber de
colaboracidn, sin trasladarle la responsabilidad principal del cumplimiento del protocolo.

En definitiva, las modificaciones propuestas por SIAT no pretenden ampliar derechos distintos de los ya
reconocidos por el ordenamiento juridico, sino dotar de eficacia real al derecho a la desconexidn digital mediante
medidas preventivas, organizativas y de seguimiento que permitan proteger adecuadamente la salud, el descanso
y la conciliacién de las personas trabajadoras, favoreciendo al mismo tiempo una organizacién del trabajo mds
eficiente y sostenible.

iiiLA CARRERA PROFESIONAL DEBE SER UN DERECHO PARA TODOS!!!
iiiNO UN PRIVILEGIO PARA UNOS POCOS!!!

Informacion disponible en la web de SIAT, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de Instagram de SIAT, canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT

POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTURO: jiiES DE JUSTICIA!!!
iUn sindicalismo diferente es posible!
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Sebastian Herrera Corchero
Subdirector de RRLL y Presidente del CSSI
C/ Lérida 32/34, 28020 - Madrid
17 de julio de 2026
Apreciado Presidente:

En la reunién del Comité de Seguridad y Salud Intercentros de fecha 30 de junio de 2026, la
Administracion remitid a la parte social un borrador de protocolo de desconexidn digital de aplicacidon
en el dmbito de la Agencia Tributaria.

En primer lugar, nos congratulamos que por fin la Direccion de la Agencia Tributaria se haya decidido
a abordar este importante tema, que habia sido solicitado por SIAT en reiteradas ocasiones y que se
recoge en el Informe Propuesta de intervencién psicosocial en la AEAT derivada de la evaluacion de
riesgos psicosociales del afio 2024, como medida 5.1. Este documento refiere que el futuro Protocolo
de desconexion digital debe limitar el uso de las herramientas de trabajo al horario laboral, debe
delimitar con claridad las medidas para garantizar la desconexion digital y evitar la transferencia de
carga laboral fuera del horario de trabajo, debe regular el uso de correos y comunicaciones fuera del
horario laboral, debe promover la importancia del descanso y la conciliacién para mejorar la salud
mental del personal y también debe disponer de un control y seguimiento de su efectiva
implantacion.

A nuestro entender, el borrador presentado no garantiza muchas de las cuestiones mencionadas,
ademas de no definir claramente cuestiones tan importantes como las situaciones excepcionales o
de urgencia. Si no queda suficientemente claro que se entiende por una situacion excepcional o de
urgencia, cualquier asunto podria terminar calificdandose como urgente.

Otra cuestion importante que queremos destacar del borrador es que no establece una prohibicidn
real de contactar con el personal fuera del horario laboral, ya que el texto propuesto refiere que el
personal no estard obligado a atender comunicaciones, pero realmente no prohibe que sean
remitidas.

Por ultimo, comprobamos que tampoco se establecen mecanismos que garanticen el cumplimiento
del protocolo, ni la realizacién de informes que confirmen o desmientan la aplicacién del protocolo.

Por lo expuesto, desde SIAT te remitimos un borrador de propuesta mas amplio que el presentado
por la Agencia Tributaria y que consideramos que palia las deficiencias que hemos detectado para
que el derecho a la desconexidn digital, reconocido en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018 y en
el articulo 14 j bis del Estatuto Bdasico del Empleado Publico, sea un derecho real y hacer del Protocolo
de desconexién digital de la AEAT una verdadera herramienta util, basada en las recomendaciones
mas actuales sobre esta materia, para que no sea una simple declaracién de intenciones.

Manuel Porras Calva
Secretario General de SIAT
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PROPUESTA DE SIAT DE PROTOCOLO DE
DESCONEXION DIGITAL

JUSTIFICACION

Como consecuencia de la evaluacion de riesgos psicosociales realizada en el afno 2024 se cre6
un Grupo de Trabajo, dependiente del Comité de Seguridad y Salud Intercentros, formado
por representantes de la Agencia Tributaria (Subdireccién General de Relaciones Laborales) y
de las organizaciones sindicales, con el asesoramiento del Servicio/Unidades de Prevencién
de Riesgos Laborales.

El resultado de sus trabajos se plasmo en un Informe-propuesta de intervencion psicosocial
en la Agencia Tributaria que se presentd a la Direccion del Departamento de Recursos
Humanos, sefialando como una de las conclusiones lo siguiente:

1. Elaborar un protocolo de desconexién digital, con la participacién de los representantes

de los trabajadores, que recogera los valores, directrices y normas internas por las que
se regira la Agencia Tributaria en esta materia.

2 El protocolo de desconexidn digital se aplicard a todo el personal, independientemente

de que realice o no trabajo a distancia-

3. Establecer las medidas concretas para favorecer la desconexioén digital e implementar
las reglas de disponibilidad en los puestos de trabajo que asi lo requieran.

4. Desarrollar acciones de formacidn y sensibilizacién para todos los trabajadores.

5. Implementar medidas de seguimiento y control del cumplimiento de las obligaciones

en materia de desconexion digital.

La realizacién de trabajo a distancia o de teletrabajo puede suponer que la existencia de un
protocolo de desconexiéon digital sea mds necesaria, menciondndose esta tanto en la
RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, DE 4 DE OCTUBRE DE 2022, POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE TRABAJO A
DISTANCIA EN EL MARCO DEL PLAN DE MEDIDAS DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA DE
LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y LAS ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO
INSTITUCIONAL ESTATAL , de 4 de octubre de 2022 como en la INSTRUCCION CONJUNTA DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y EL SERVICIO DE GESTION ECONOMICA, DE 5 DE
OCTUBRE DE 2022, SOBRE LA APLICACION DE MEDIDAS RELACIONADAS CON EL PLAN DE
TRABAJO A DISTANCIA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA EN EL MARCO DEL PLAN DE MEDIDAS Y
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AHORRO ENERGETICO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO Y LAS ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO INSTITUCIONAL.

La evidencia cientifica y los criterios técnicos en materia de prevencion de riesgos laborales
identifican la hiperconectividad y la disponibilidad digital permanente como factores
generadores de riesgos psicosociales, al incrementar los niveles de estrés, fatiga mental,
tecnoestrés, alteraciones del descanso y dificultades para la conciliacidon de la vida personal,
familiar y laboral. Por ello, el derecho a la desconexidn digital no constituye Unicamente un
derecho individual vinculado al uso de las tecnologias, sino también una medida preventiva
de caracter organizativo que la Agencia Tributaria esta obligada a garantizar en
cumplimiento de su deber de proteccion de la seguridad y salud de las personas
trabajadoras, integrandola en su sistema de prevencion de riesgos laborales y adoptando
las medidas necesarias para eliminar o reducir estos riesgos en su origen.

1. Objeto y ambito de aplicacion

Este documento tiene por objeto establecer las bases para garantizar el respeto del tiempo de
descanso, permisos y vacaciones y la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del
personal de la Agencia Tributaria mediante el reconocimiento del derecho a la desconexion
digital, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 j bis del texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico (TRLEBEP) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales.

e Articulo 14 j bis del EBEP: Regula la desconexion como un derecho de los empleados
publicos.

e Ley Organica 3/2018, art. 88: Reconoce expresamente el derecho a la desconexion digital
y establece que las administraciones publicas deben garantizar el respeto a este derecho,
evitando la realizacién de actividades laborales fuera del horario y sin previo acuerdo.

Su ambito de aplicacion comprende a todo el personal de la Agencia Tributaria, con
independencia de su modalidad de prestacidn de servicios, presencialmente o en teletrabajo
/ trabajo a distancia.

2. Definicion y principios de la desconexidn digital

Se entiende por desconexidn digital el derecho del personal a no estar disponible para atender
asuntos laborales fuera de su jornada laboral y periodos de descanso, es decir, no responder
llamadas, correos electrénicos, mensajes o notificaciones, asistir a reuniones... relacionadas
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con su actividad profesional a fin de preservar su derecho a la intimidad, descanso y
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, promoviendo un equilibrio entre la vida
laboral y personal que garantice un entorno laboral saludable, eficiente y respetuoso con los
tiempos de descanso.

Ademas, el derecho a la desconexidn digital comprende igualmente el derecho del personal
a apagar o desconectar los dispositivos electronicos corporativos, cerrar las sesiones de
aplicaciones corporativas y desactivar las notificaciones fuera de su jornada laboral, sin que
ello pueda generar consecuencia negativa alguna.

En este sentido, y para asegurar una desconexion digital real, queda expresamente
prohibido, sin perjuicio de la posibilidad de redactarlos y programar automaticamente su
envio para la siguiente jornada laboral, el envio de correos electrénicos, WhatsApp, SMS,
llamadas o cualquier otro método similar, fuera del horario laboral, salvo situaciones
excepcionales, de urgencia o fuerza mayor.

Los principios basicos que rigen esta politica son:

e Respeto al tiempo de trabajo y descanso.

e Proteccion del derecho a la conciliacién.

e Promocion de la salud fisica y mental.

e Uso racional de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
e Planificacidn laboral de los tiempos de trabajo eficiente.

e Compromiso de toda la organizacion con el respeto al derecho a la desconexidn digital,
correspondiendo a la Agencia Tributaria la obligacion de garantizar su efectividad
mediante la adopcidn de las medidas organizativas y preventivas necesarias.

e Transparencia y didlogo con las organizaciones sindicales.

3. Criterios de obligado cumplimiento

e Horario laboral: El personal de la Agencia Tributaria no atendera comunicaciones
profesionales fuera de su jornada laboral, salvo en casos de fuerza mayor, situaciones
excepcionales o urgencia, incluido el personal directivo o con una especial
responsabilidad, o en aquellos casos en los que por las circunstancias de las funciones
o el desempeno de puestos determinados el personal esté sometido a un régimen de
especial disponibilidad. El personal no estara obligado a mantener activadas

notificaciones laborales fuera de su jornada. Para lograr este objetivo, se emplearan
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medidas tecnologicas que permitan hacer efectiva la desconexion digital, como por
ejemplo, el retraso automatico del envio de correos, avisos cuando se envia un correo
fuera de jornada, bloqueo del envio salvo autorizacion, programacion automatica de
entrega y/o el silenciamiento de notificaciones corporativas, entre otras medidas.

e Organizacion laboral: Para lograr una desconexion digital efectiva, la Agencia Tributaria
debera realizar una planificacion de cargas de trabajo, un dimensionamiento adecuado
de la plantilla de cada Unidad o Seccion, de forma que se evite la aparicion de urgencias
estructurales provenientes de una mala organizacion del trabajo.

En ningln caso, se exigira lectura ni respuesta de los correos electronicos u otro tipo de
mensajeria electrénica fuera de la jornada laboral.

El derecho a la desconexion no tendra ningun efecto negativo sobre la carrera
profesional, la productividad o cualquier otra condicion de trabajo. Tampoco tendran
ningun efecto positivo actuaciones realizadas una vez finalizada la jornada laboral que
vayan en contra del espiritu de este protocolo.

Las reuniones (presenciales, virtuales o mixtas) y videollamadas se celebraran de lunes
a jueves entre las 9:30 (hora de inicio) y las 14:00 (17:00 para horarios no de mafiana), y
los viernes hasta las 14:00, salvo en situaciones excepcionales.

e Respeto alos periodos de descanso: Queda garantizado el derecho a desconectar durante
descansos diarios, vacaciones, permisos, licencias y festivos, salvo en situaciones
excepcionales o de urgencia.

e Medios y herramientas: Los dispositivos proporcionados para la realizacién del trabajo no
deberan utilizarse para fines laborales fuera del horario establecido, salvo acuerdo
expreso o situaciones excepcionales o de urgencia.

e Ejemplaridad: Las personas responsables deberdn actuar como modelo, evitando generar
expectativas de disponibilidad permanente y fomentar la organizacién del trabajo para
minimizar las urgencias.

e Proteccion de datos y privacidad: Se respetard la normativa de proteccién de datos y las
medidas especificas de control de la Agencia Tributaria, evitando la recogida o el uso no
justificado de informacién personal fuera del dmbito laboral.

A efectos de lo contenido en el presente protocolo se entiende por casos de fuerza mayor,
situaciones excepcionales o de wurgencia, uUnicamente aquellos acontecimientos
imprevisibles o inevitables que requieran una actuacion inmediata e inaplazable fuera de la
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jornada ordinaria para evitar un dafo grave e inminente a las personas o a la seguridad de
los sistemas o instalaciones.

En ningun caso tendran la consideracion de situaciones excepcionales o de fuerza mayor las
deficiencias de planificacion, la acumulacion de trabajo, la proximidad de plazos
administrativos conocidos con antelacion, la falta de prevision organizativa, las necesidades
ordinarias del servicio o cualquier incidencia que pudiera haberse resuelto mediante una
adecuada organizacion de los recursos humanos y materiales.

En este sentido, no constituyen situaciones excepcionales o de fuerza mayor, entre otras, la
existencia de cargas de trabajo elevadas o picos de actividad previsibles; la finalizaciéon de
campaiias o procedimientos cuya fecha sea conocida con antelacidn; la falta de planificacion
o coordinacidn entre unidades o la ausencia temporal de personal cuando pueda preverse
o cubrirse mediante los mecanismos ordinarios de organizacion.

La concurrencia de una situacion excepcional debera responder a criterios de necesidad,
proporcionalidad e inmediatez, tendra caracter estrictamente ocasional y no podra
utilizarse para suplir deficiencias estructurales de organizacidn, planificacion o dotacion de
personal. Por ello, todas las excepcionalidades quedaran registradas, con indicacion de la
fecha, unidad afectada, motivo, personas trabajadoras afectadas y persona que autorizo la
excepcionalidad. Estos registros se analizaran en la Comision de Seguimiento de la
Desconexion Digital.

La utilizacidon en mas de una ocasidn de esta excepcidon por una misma unidad o seccion sera
objeto de anadlisis y propuesta de soluciones por la Unidad de Recursos Humanos que
informara tanto del informe como de la propuesta de soluciones en el seno del Comité de
Seguridad y Salud provincial. Ademas, estos informes seran objeto de estudio en la
Comision de Seguimiento de la Desconexion Digital, a fin de identificar y corregir las causas
organizativas que motivan estas excepcionalidades.

4. Medidas preventivas para garantizar la desconexion digital

e Planificacion de la comunicacion: Las comunicaciones electronicas deberan
realizarse, con caracter general, dentro del horario laboral de la persona destinataria.
Cuando, por razones excepcionales debidamente justificadas, deban elaborarse fuera
de dicho horario, se utilizara el sistema de envio programado para que sean recibidas
durante la siguiente jornada laboral.
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Cultura digital saludable: Todo el personal, y especialmente quienes desempeiien
funciones de direccion, coordinacion o supervision, debera respetar el derecho a la
desconexion digital del resto de personas trabajadoras, absteniéndose de generar
expectativas de disponibilidad fuera de la jornada laboral.

Formacion: La Agencia Tributaria garantizara la realizacidon periodica de formacion
sobre gestion del tiempo, uso responsable de las TIC y respeto a la desconexidn digital.
Establecer una formacion especifica de caracter obligatorio para puestos de jefatura
gue incluya actuaciones como: planificar y evitar urgencias innecesarias, utilizar el
envio programado, reducir el tiempo de las reuniones, comunicar las prioridades
laborales, servir de ejemplo.

Uso responsable de las tecnologias: Las reuniones presenciales o telematicas deberan
convocarse y celebrarse dentro del horario laboral de todas las personas asistentes y
planificarse de forma que no impliquen prolongaciones innecesarias de la jornada.

5. Medidas para la efectiva garantia del derecho a la desconexion digital

Sera obligatorio utilizar el envio programado cuando un correo se redacte fuera de la
jornada laboral del destinatario.

Establecer mensajes automaticos en las herramientas de comunicacion que indigquen
la no disponibilidad fuera de horario.

La AEAT establecera un canal especifico para incidencias realmente urgentes,
prohibiéndose el uso de canales ordinarios para comunicaciones fuera del horario
laboral.

Planificacion de las reuniones con un orden del dia en horario con el tiempo suficiente
para que no se excedan de la jornada laboral.

Se realizaran evaluaciones semestrales del cumplimiento del protocolo y de su
impacto sobre los riesgos psicosociales, con participacion de la representacion
sindical, a través de la Comision de Seguimiento de la Desconexion Digital.
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6. Responsabilidades

6.1. Responsabilidad de la Agencia Tributaria

La Agencia Tributaria, a través de la Direccion del Departamento de Recursos Humanos y los
responsables de Subdirecciones Generales y de Unidades similares, sera la responsable de
garantizar el efectivo ejercicio del derecho a la desconexion digital, integrandolo en la
organizacion del trabajo y en el sistema de prevencion de riesgos laborales.

En particular debera:

e Adoptar las medidas organizativas, técnicas y preventivas necesarias para garantizar
el respeto a los tiempos de descanso. En este sentido, no podra promoverse,
valorarse o fomentarse una cultura organizativa basada en la disponibilidad
permanente del personal

e Organizar el trabajo de manera que se minimicen las comunicaciones fuera de la
jornada laboral.

¢ Implantar procedimientos y herramientas que favorezcan la desconexion digital y
eviten situaciones de disponibilidad permanente.

e Garantizar la formacidn periddica del personal y, de forma especifica, de quienes
desempeien funciones de direccion, coordinacidon o supervision.

e Evaluar periddicamente la eficacia de las medidas adoptadas y promover su mejora
continua.

e Facilitar a la Comision de Seguimiento de Desconexion Digital la informacion
necesaria para evaluar el cumplimiento del protocolo.

6.2. Responsabilidad de las personas con funciones de Direccidn, Jefatura o Supervision.
Quienes desempeiien funciones de Direccidon, Coordinacion o Supervision asumiran una
especial responsabilidad en la aplicacidon del presente protocolo, debiendo actuar como
referentes en el respeto del derecho a la desconexidn digital.
En particular deberan:

e Organizar el trabajo evitando generar situaciones de urgencia previsibles.

e Abstenerse de realizar comunicaciones fuera del horario laboral salvo en los
supuestos excepcionales previstos en este protocolo.
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¢ No generar expectativas de disponibilidad permanente.

e Respetar los periodos de descanso, permisos, vacaciones y demas situaciones de
ausencia.

e Velar por que la planificacion del trabajo permita el cumplimiento efectivo del
derecho a la desconexion digital.

6.3. Responsabilidad del personal

El personal de la Agencia Tributaria tendra derecho a ejercer la desconexidn digital sin que
ello pueda ocasionar consecuencias desfavorables en su desempeio profesional.

Asimismo, colaborara en la correcta aplicacion del presente protocolo mediante un uso
responsable de los medios tecnologicos puestos a su disposicidon y respetara igualmente el
derecho a la desconexion digital del resto del personal.

El ejercicio del derecho a la desconexidn digital no sera objeto de valoracion negativa ni
generar consecuencias directas o indirectas en materia de carrera profesional,
productividad, evaluacion del desempeiio, formacion, provision de puestos o cualquier otra
condicion de trabajo.

6.4. Representacion sindical.

Las organizaciones sindicales presentes en el Comité de Seguridad y Salud Intercentros
participaran en el seguimiento, evaluacion y mejora del presente protocolo a través de la
Comision de Seguimiento de Desconexion Digital.

A estos efectos tendran derecho a:

e Recibir la informacion necesaria para evaluar el grado de cumplimiento del
protocolo.

e Formular propuestas de mejora.

e Promover la revision de aquellas medidas que resulten insuficientes.

e Ser informadas de los resultados de las evaluaciones periddicas y de las medidas
correctoras adoptadas.
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7. Procedimiento de comunicacion de incidencias

Cualquier persona con destino en la Agencia Tributaria que considere vulnerado su derecho
a la desconexion digital podra comunicar dicha circunstancia mediante la comunicacion de
riesgos creada al efecto, sin que ello pueda dar lugar a represalia alguna, directa o indirecta.
Dichas comunicaciones también podran ser presentadas por las organizaciones sindicales
con presencia en los drganos de representacion. Las comunicaciones podran realizarse
cuando, entre otras circunstancias:

e Se produzcan requerimientos reiterados fuera del horario laboral.

e Se convoquen reuniones fuera de la jornada sin causa excepcional debidamente
justificada.

e Se genere una expectativa de disponibilidad permanente.

e Se utilicen de forma indebida las excepciones previstas en este protocolo.

e Se produzca cualquier actuacion que pueda menoscabar el ejercicio efectivo del
derecho a la desconexidn digital.

Recibida la comunicacion, la URPL analizara los hechos y adoptara, en su caso, las medidas
organizativas o preventivas necesarias, informando de las actuaciones realizadas a la
persona interesada en un plazo maximo de 30 dias habiles. Ademas, se informara en el
Comité de Seguridad y Salud correspondiente de los hechos y las actuaciones con respeto
del anonimato de la persona denunciante.

Cuando la incidencia pudiera revelar un incumplimiento reiterado o una deficiencia
organizativa, sera puesta en conocimiento de la Comision de Seguimiento de la Desconexidn

Digital para su analisis y propuesta de medidas correctoras.

8. Seguimiento, evaluacion y mejora continua

Con el fin de garantizar la aplicacion efectiva del presente Protocolo, se constituira una
Comision de Seguimiento de la Desconexidon Digital, de caracter paritario, integrada por
representantes de la Agencia Tributaria y de las organizaciones sindicales presentes en el
Comité de Seguridad y Salud Intercentros, con el asesoramiento del Servicio de Prevencion
Propio.

La Comisidn tendra las siguientes funciones:

e Supervisar el grado de cumplimiento del protocolo en el conjunto de la Agencia
Tributaria.
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Analizar las incidencias, conflictos o posibles vulneraciones del derecho a la
desconexion digital que se produzcan.

e« Examinar los indicadores de seguimiento y los datos agregados relativos a
comunicaciones realizadas fuera de la jornada laboral, utilizacion de canales de
emergencia y demas informacidn relevante, respetando en todo caso la normativa
sobre proteccion de datos personales.

o Proponer medidas organizativas, preventivas o correctoras dirigidas a mejorar la
efectividad del protocolo y reducir los riesgos psicosociales asociados a la
hiperconectividad.

e Evaluar el impacto de las medidas adoptadas sobre la salud laboral, la conciliacion y
la organizacion del trabajo.

o Proponer modificaciones del protocolo cuando detecte deficiencias en su aplicacion
o cambios normativos que lo aconsejen

o Elaborar un informe anual de seguimiento que sera presentado al Comité de
Seguridad y Salud Intercentros y servira de base para la revision y actualizacion del
presente protocolo.

La Comision se reunira, con caracter ordinario, al menos dos veces al ano y, con caracter
extraordinario, cuando lo solicite la propia AEAT o la mayoria de las organizaciones
sindicales, por la existencia de incidencias relevantes o de un incumplimiento reiterado del
protocolo.

La Administracion facilitara a la Comision la informacion necesaria para el ejercicio de sus
funciones, garantizando el acceso a datos estadisticos agregados y anonimizados que
permitan evaluar el grado de cumplimiento del protocolo, sin perjuicio del respeto a la
normativa sobre proteccion de datos personales.

9. Disposicion final

Las dudas que puedan surgir en la interpretacion del presente protocolo se resolveran
conforme al principio de mayor proteccion del derecho a la desconexidn digital y de la salud
de las personas trabajadoras, atendiendo a los principios preventivos establecidos en la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales
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