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SALUD LABORAL 

AURICULARES Y CONFORT ACÚSTICO: DOS ELEMENTOS CLAVE PARA UNA BUENA ATENCIÓN TELEFÓNICA 

Cada vez son más los trabajadores y trabajadoras de la AEAT que realizan tareas de información y asistencia 
telefónica mediante el uso de auriculares. En estos puestos, la calidad de la atención al contribuyente no 
depende únicamente del equipo utilizado, sino también de las condiciones acústicas del lugar de trabajo. 

La Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales, establece que la empresa debe adaptar el trabajo a la 
persona y eliminar los riesgos en su origen. Asimismo, el Real Decreto 488/1997, sobre pantallas de 
visualización de datos, dispone que los puestos de trabajo no deben estar expuestos a niveles de ruido que 
interfieran en la atención o en la comunicación verbal. 

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) señala que, en tareas que requieren 
concentración y comunicación continuada, el exceso de ruido puede aumentar la fatiga mental, dificultar 
la comprensión de las conversaciones y generar una mayor carga de trabajo. Su Guía Técnica recomienda 
que el nivel de ruido no interfiera en la palabra y, para tareas intelectuales complejas, considera 
recomendable no superar los 55 dB. 

Cuando el ruido ambiental es elevado, resulta más difícil escuchar al contribuyente, aumenta la necesidad 
de repetir conversaciones y, con frecuencia, el personal termina elevando involuntariamente el tono de 
voz, lo que incrementa todavía más el ruido existente en la oficina y favorece la aparición de fatiga y estrés. 

Desde SIAT entendemos que los equipos de trabajo que proporcione la AEAT, incluidos los auriculares 
destinados a la atención telefónica, deben adaptarse a las características del puesto y a las condiciones 
acústicas del entorno en el que se desarrolla la actividad, de forma que permitan mantener conversaciones 
con claridad, utilizando el menor volumen posible y reduciendo el esfuerzo auditivo durante toda la 
jornada. La mejora del confort acústico debe abordarse de forma integral, combinando equipos 
adecuados, acondicionamiento de los espacios y medidas organizativas adaptadas a la realidad de cada 
centro de trabajo. Si, a pesar de haber ajustado correctamente los auriculares y la configuración del 
equipo, continúan existiendo dificultades para atender correctamente al contribuyente debido al ruido 
ambiental, es importante que comuniquéis esta situación mediante la correspondiente comunicación de 
riesgos, además podéis exponer vuestra problemática en info@sindicatosiat.com.    

¡¡¡LA CARRERA PROFESIONAL DEBE SER UN DERECHO PARA TODOS!!! ¡¡¡NO UN PRIVILEGIO PARA UNOS POCOS!!! 

Información disponible en la web de SIAT, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de Instagram de SIAT, canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT  

POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTURO: ¡¡¡ES DE JUSTICIA!!!  

¡Un sindicalismo diferente es posible! 

5 HÁBITOS SENCILLOS PARA MEJORAR EL CONFORT ACÚSTICO 

  Ajusta correctamente el volumen de los auriculares, evitando utilizar 
un nivel superior al necesario. 

  Coloca el micrófono en la posición recomendada para facilitar una 
correcta captación de la voz. 

  Si el contribuyente tiene dificultades para escucharte, revisa primero 
la configuración del micrófono antes de elevar la voz. 

  Utiliza las opciones de reducción de ruido disponibles en las 
aplicaciones autorizadas por la AEAT cuando proceda. 

  Comunica cualquier situación en la que el ruido ambiental dificulte la 
atención telefónica o la concentración. 

 

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE EL 

CONFORT ACÚSTICO? 

   Facilita la comunicación con el 

contribuyente. 

   Reduce la fatiga mental y el 

estrés. 

   Favorece la concentración 

durante la jornada. 

   Mejora la calidad del servicio 

prestado. 
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