SINDICATO INDEPENDIENTE
DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

INFORMA Ref.: 0809/2026

Notificaciones Electronicas por Incapacidad Temporal o

Incapacidad Permanente
Notificaciones de la Seguridad Social por Internet (Orden ISM/541/2026)

Desde el 1 de septiembre ha entrado en vigor esta normativa que obliga a recibir las notificaciones y
resoluciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) exclusivamente por via telematica. El
correo postal tradicional deja de ser el medio preferente.

¢A quién afecta? Colectivos Incluidos

Esta medida afecta a todos los trabajadores y trabajadoras en situacién de Incapacidad Temporal (IT) o que
tengan expedientes de incapacidad permanente gestionados por el INSS. Es decir, también incluye al
personal del Régimen de Clases Pasivas (funcionarios de MUFACE, ISFAS y MUGEJU) cuyos procesos
médicos o valoraciones dependan de la Seguridad Social, tanto si son de opcidén sanitaria concertada
como publica.

Puntos clave del nuevo sistema telematico:

Canales de consulta: Las resoluciones (como las altas médicas o denegaciones de incapacidad) se
depositan en la Sede Electrénica de la Seguridad Social (SEDESS), en la Direccién Electrénica
Habilitada Unica (DEHU) o a través de la app Mi Carpeta Ciudadana.

Plazo de 10 dias naturales: Desde el momento en que la notificacidon se pone a disposicién en el
buzdn virtual, el interesado tiene 10 dias naturales para abrirla. Si no se accede en ese plazo, la ley
la considera legalmente practicada y rechazada, lo que significa que los plazos de reincorporacién
0 para presentar recursos o alegaciones empezaran a correr igualmente. Ojo que puedes ver
suspendida o perder tu prestaciéon econdmica.

Avisos informativos: La Seguridad Social enviara un aviso de cortesia por SMS o correo electrénico
cuando haya una nueva notificacién, pero estos avisos son meramente informativos. Si el SMS falla,
el plazo legal de 10 dias sigue contando.

Excepciones en papel: El correo postal tradicional solo se mantendra de forma excepcional si la
Administracién no dispone de ningun dato de contacto electrdnico, si el tramite es de urgencia o si
la notificacion va acompafiada de un medio de pago fisico (como un cheque). Existe también
la asistencia publica presencial del personal funcionario en los centros de atencién e informacién
de la Seguridad Social para quien tenga dificultades para utilizar medios digitales.

Actualizacion de datos:

A través del portal digital de la Tesoreria General de la Seguridad Social

PD: Os adjuntamos un folleto informativo del INSS.

iiiLA CARRERA PROFESIONAL DEBE SER UN DERECHO PARA TODOS!!! jiiNO UN PRIVILEGIO PARA UNOS POCOS!!!

| Informacion disponible en la web de SIAT, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de Instagram de SIAT, canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT
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POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTUROQO: jiiES DE JUSTICIA!!!

iUn sindicalismo diferente es posible!
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La Orden ISM/541/2026, de 27 de mayo, ha
modificado la Orden ISM/903/2020, de 24 de
septiembre, que regula las notificaciones y
comunicaciones electronicas en el ambito de
la Administracion de la Seguridad Social y
establece el marco normativo para la
practica de las comunicaciones telematicas.
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Consultar
las notificaciones
electronicas del INSS

A partir del 1 de septiembre de 2026 las
comunicaciones y notificaciones relativas
a las prestaciones de incapacidad
temporal e incapacidad permanente se
efectuaran por medios electronicos en la
Sede Electronica de la Seguridad Social.
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Es necesario identificarse
mediante un sistema de
identificacion electronica

Si no dispones de identificacion electronica,

escanea el QR o entra en el enlace para
obtener informacidn sobre como obtenerla.

@ Cl@ve

https://clave.gob.es

o= Certificado electronico
i https://www.sede.fnmt.gob.es

Videotutorial
@ sobre como obtenerla

info.seg-social.es/videonotif

Otras notificaciones que se
realizan por medios
electrénicos:

Nacimiento y cuidado de menor.
Riesgo durante el embarazo.

Riesgo durante la lactancia.

Ademas de

las notificaciones
podras acceder a
las comunicaciones
electronicas

Las comunicaciones accesibles a través
de este servicio estan destinadas a
poner en conocimiento del interesado
informaciones, hechos o circunstancias
que por su simple acceso no despliegan
efectos juridicos.

Consulta
telematicamente
el informe médico de sintesis

Resuelto el expediente
de incapacidad permanente

info.seg-social.es/notif
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