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PROPUESTAS DE SIAT PARA EL CSSI 

Riesgos psicosociales y mobbing laboral al personal de 
Información y Asistencia 

 

Os adjuntamos un escrito dirigido al presidente del CSSI para tratar los riesgos psicosociales 
y posible mobbing laboral al personal del modelo de información y asistencia.   

A ningún trabajador o trabajadora se le pueden imponer unas nuevas condiciones de trabajo 
sin antes ser negociadas con la parte social, incluyendo sus retribuciones. Además, hemos 
reclamado una negociación para homogeneizar tareas, ratios y retribuciones, fijas y 
variables. Pero, desde el punto de vista de seguridad y salud laboral, no podemos considerar 
aceptables prácticas organizativas que puedan ejercer presión sobre el personal mediante 
comparaciones individualizadas de rendimiento, ni vincular de hecho aspectos como la 
productividad o el trabajo a distancia a resultados o comparativas al margen de los criterios 
y procedimientos establecidos.  

   

¡¡¡LA CARRERA PROFESIONAL DEBE SER UN DERECHO PARA TODOS!!! ¡¡¡NO UN PRIVILEGIO PARA UNOS POCOS!!! 

Información disponible en la web de SIAT, en el canal de Telegram de SIAT ; canal de Instagram de SIAT, canal de X de SIAT y en el BLOG SINDICAL de SIAT  

POR NUESTROS DERECHOS, POR NUESTRO FUTURO: ¡¡¡ES DE JUSTICIA!!! 

¡Un sindicalismo diferente es posible! 
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Sebastián Herrera Corchero  

Subdirector de RRLL y Presidente del CSSI 

C/ Lérida 32/34, 28020 - Madrid 

7 de septiembre de 2026 

 

Apreciado Presidente: 

En virtud de lo establecido en el artículo 7.2.1 del Reglamento de Funcionamiento del Comité de 

Seguridad y Salud Intercentros (CSSI) aprobado el 25 de enero de 2024, desde SIAT proponemos el 

siguiente tema para el orden del día de la reunión ordinaria del CSSI del tercer trimestre del año 2026: 

- Riesgos psicosociales entre el personal laboral del Área de Información y Asistencia de los 

Grupos I1 e I2. 

La Agencia Tributaria está potenciando desde hace un tiempo diferentes formas de facilitar al 

contribuyente sus obligaciones fiscales, aparte de la habitual atención presencial en los centros de 

trabajo que la AEAT tiene a lo largo del estado español. Para ello, gracias a las reivindicaciones de 

SIAT, se ha dejado de externalizar una serie de servicios, para que fueran realizados con personal 

propio de la AEAT con contrato a lo largo de todo el año. De esta forma, además se tratará de 

incrementar el personal en áreas críticas, como por ejemplo en atención al contribuyente, tal y como 

se refería en el Informe Propuesta de Intervención Psicosocial en la AEAT derivada de la Evaluación 

de Riesgos Psicosocial del año 2024.  

La problemática que está sucediendo en la actualidad en el Área de Información y Asistencia es que 

al personal se le están asignando nuevas tareas, nuevos procedimientos y/o aplicaciones que el 

personal podría no dominar, sin que hayan tenido una formación suficiente o que directamente la 

tarea designada no sea de su competencia. Se están dando casos, de que por la premura a la hora de 

asignar nuevas tareas, el personal está realizando cursos fuera del horario laboral. Además, la mala 

organización de los cursos presenciales programados en ciertos centros de trabajo no permite que el 

personal afectado pueda asistir por coincidir con su tarea habitual. 

Entendemos que están confluyendo dos cuestiones directamente relacionadas: por un lado, la 

necesidad de proporcionar una formación adecuada y disponer de tiempo suficiente para realizarla; 

por otro, las consecuencias que una deficiente organización del cambio puede tener sobre la carga 

mental y los factores psicosociales. Esta situación debe analizarse, además, a la luz de la Ley 31/1995, 

de Prevención de Riesgos Laborales. Su artículo 14 reconoce el derecho del personal a una protección 

eficaz en materia de seguridad y salud; mientras que su artículo 15 establece, entre los principios de 

la acción preventiva, la adaptación del trabajo a la persona y la planificación de la prevención 

teniendo en cuenta la organización del trabajo y las relaciones sociales. 

En estos casos, el personal afectado puede experimentar inseguridad sobre cómo realizar 

correctamente su trabajo, mayor esfuerzo mental, necesidad de consultar constantemente a 

compañeros y compañeras, temor a cometer errores, sensación de no llegar a los resultados 

esperados o prolongación de los tiempos necesarios para realizar una tarea. Si a estas circunstancias 

se añaden objetivos, estadísticas de productividad o comparaciones individualizadas entre 

trabajadores y trabajadoras, los factores de riesgo descritos pueden verse agravados.  
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Desde SIAT entendemos que deben cesar prácticas como el "Excel de la vergüenza", mediante el cual 

se difunden comparativas de rendimiento entre trabajadores, así como cualesquiera otras 

comunicaciones individualizadas o comparativas susceptibles de generar presión innecesaria, 

competitividad o deterioro de las relaciones entre compañeros y compañeras. 

Desde una perspectiva estrictamente preventiva, en el ámbito de seguridad y salud laboral, desde 

SIAT queremos hacer hincapié en los siguientes efectos negativos para los compañeros y compañeras 

afectadas en este tema: 

- Aumento de la carga mental: una tarea nueva exige mucha más atención cuando no se dispone de 

conocimientos suficientes o no se han automatizado los procedimientos. 

- Falta de control y autonomía: la persona debe responder de un trabajo sobre el que todavía no 

dispone de suficientes recursos o conocimientos. 

- Ambigüedad de rol: puede no quedar suficientemente claro qué debe hacer, cómo hacerlo, qué 

criterios aplicar o qué se espera de ella. 

- Inseguridad y estrés: especialmente cuando existe responsabilidad sobre las decisiones adoptadas 

o temor a equivocarse. 

- Presión temporal y de rendimiento: el tiempo necesario para realizar correctamente una tarea 

nueva es superior. 

- Necesidad de apoyo informal: la formación formal puede acabar siendo sustituida por consultas 

informales continuas, trasladando además parte de la carga a los compañeros y compañeras. 

- Percepción de falta de apoyo organizativo: cuando se exige asumir nuevas funciones sin facilitar 

previamente los recursos necesarios. 

Desde SIAT ya hemos denunciado en el seno de la CPVIE las tareas adicionales impuestas al personal 

de información y asistencia al margen de la negociación colectiva. A ningún trabajador o trabajadora 

se le pueden imponer unas nuevas condiciones de trabajo sin antes ser negociadas con la parte social, 

incluyendo sus retribuciones. Además, hemos reclamado una negociación para homogeneizar tareas, 

ratios y retribuciones, fijas y variables. Pero, desde el punto de vista de seguridad y salud laboral, no 

podemos considerar aceptables prácticas organizativas que puedan ejercer presión sobre el personal 

mediante comparaciones individualizadas de rendimiento, ni vincular de hecho aspectos como la 

productividad o el trabajo a distancia a resultados o comparativas al margen de los criterios y 

procedimientos establecidos.  

 

 
Manuel Porras Calva 

Secretario General de SIAT 
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